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1. Postanowienia ogdlne
1.1 Niniejsze Ogo6lne Warunki Sprzedazy, zwane dalej ,,OWS”, okreslajg zasady
wspotpracy stron w zakresie dostaw wyrobow oferowanych przez ACE Glass w
Wysogotowie, (dalej jako ,,Dostawca”) dla podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczy, (dalej jako , Odbiorca”).
1.2 Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowig integralna czes¢ kazdej oferty, cennika, umowy
dostawy, lub umowy wspétpracy, ktérych strong jest Dostawca, a ktérej przedmiotem
jest dostawa towaréw oferowanych przez Dostawce.
1.3 Podjecie wspdtpracy, a w szczegdlnosci ztozenie zamowienia, przestanie zapytania
ofertowego czy tez zawarcie umowy oznacza akceptacje przez Odbiorce OWS
1.4 W razie odmiennych ustalen poczynionych w tresci umowy, znajdujg one
zastosowanie z pierwszenstwem w przypadku sprzecznosci z OWS.

2. Zamowienia, Terminy wykonania

2.1 Wykonanie wyrobu przez Dostawce odbywa sie na podstawie zamoéwienia,
przestanego do siedziby Dostawcy, w formie pisemnej, drogq elektroniczng lub faxem
na adres kontaktowy wskazany przez Dostawce. Zamdwienie musi zawierac:
szczegotowo okreslone wyroby, wymiary, ich ilo$¢, a takze oczekiwany przez Odbiorce
termin realizacji. Brak oczekiwanego terminu realizacji poczytuje sie jako akceptacje
terminu wskazanego przez ,Dostawce”. Zamowienie powinno zawiera¢ o$wiadczenie o
akceptacji postanowien OWS.

2.2 W ciggu 3 dni roboczych Dostawca przesle Odbiorcy potwierdzenie przyjecia
zamowienia do realizacji z jego terminem, a w przypadku gdy warunki okreslone przez
Odbiorce w przestanym zamowieniu nie mogq by¢ zrealizowane powiadomi o tym fakcie
w wyzej wymienionym terminie i zaproponuje wtasne warunki wykonania zamowienia.
Brak potwierdzenia przyjecia zamdwienia w ww. terminie nie bedzie uznawany za
milczace przyjecie warunkéw zamoéwienia.

2.3 Dostawca moze odmowic przyjecia zamowienia do realizacji niezaleznie od
przyczyny.

2.4 Zamowienie od Odbiorcy potwierdzone przez Dostawce stanowi umowe i jest dla
Dostawcy podstawg do ulokowania zamdwien na surowce i inne materiaty niezbedne do
wytworzenia zaméwionych wyrobdw.

2.5 Zmiana przez Odbiorce warunkdw realizacji zamdwienia potwierdzonego przez
Dostawce wymaga wyraznej akceptacji Dostawcy w formie pisemnej. W takim wypadu
ustalenie nowych warunkéw uwazane jest za ztozenie nowego zaméwienia zgodnie z
pkt. 2.2

2.6 Terminy i szczegdtowe warunki realizacji dla poszczegoélnych zamdwien okreslone sg
na pisemnym potwierdzeniu przez Dostawce zamodwienia do realizacji.

2.7 Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi wtedy, gdy Strony ustalg wszystkie warunki
realizacji zamdwienia i zostang one potwierdzone przez Dostawce. Zakres umowy
obejmuje potwierdzone przez Dostawce zamowienie do realizacji

2.8 W przypadku braku akceptacji szczegétowych warunkdéw realizacji zamoéwienia
przestanych przez Dostawce w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia do realizacji,
Odbiorca zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie Dostawcy (nie
pdzniej niz w terminie 24 godzin). Brak powiadomienia oznacza akceptacje
dodatkowych warunkéw podanych w potwierdzeniu.

2.9 Dostawca zobowigzuje sie do wykonania wyrobéw zgodnie z potwierdzonym
zamowieniem, aktualnie obowigzujacymi w Polsce normami i dokumentami odniesienia.



2.10 Dla zaméwien w formatach projektowych typu DXF, DWG jako wymiary
produkcyjne Dostawca przyjmuje wymiary rzeczywiste, zmierzone na rysunkach.
Dostawca nie uznaje wymiardéw zapisanych ,recznie — pomocniczo” opisujacych dany
wymiar. Odbiorca zobowigzany jest do sprawdzenia rysunkéw w zakresie zgodnosci
wymiaru rzeczywistego z wymiarem opisowym. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za btedy powstate z tego tytutu

2.11 Dla zaméwien w formatach nie projektowych typu PDF, JPG obowigzujg wymiary
opisujace.

2.12 Pomimo przyjecia zamdwienia do realizacji Dostawca bedzie zwolniony z wszelkich
zobowigzan w sytuacji, gdy z przyczyn od niego niezaleznych, a szczegdlnosci z powodu
»Sity wyzszej, zachowan Odbiorcy, lub 0sob trzecich (np. dostawcdéw surowcdow)
wyprodukowanie wyrobu lub jego dostarczenie jest niemozliwe lub nadmiernie
utrudnione. Dostawca zobowigzuje sie do poinformowania Odbiorcy niezwtocznie po
ustaleniu przyczyny uniemozliwiajgcej wykonania umowy.

2.13 Okresowy brak dostepnosci surowcéw niezbednych dla wykonania wyrobow u
dostawcow, z ktérymi wspodtpracuje Dostawca, moze stanowi¢ podstawe do wydtuzenia
przez Dostawce ustalonego terminu wykonania wyrobdw, o czym Dostawca poinformuje
Odbiorce. Jesli wydtuzenie to przekroczy okres 120 dni Odbiorca bedzie uprawniony do
odstgpienia od umowy przez ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 7 dni od
przekroczenia ww. okresu.

2.14 Odbiorca przedstawi Dostawcy liste 0séb upowaznionych do sktadania zamowien,
podpisywania faktur, oraz dokumentéw potwierdzajacych odbidr towaru. W razie braku
takiej listy, lub watpliwosci uwaza sie, iz kazda osoba podpisujagca w/w wymienione
dokumenty w siedzibie Odbiorcy, lub w miejscu odbioru wyrobow uwazana jest za
odpowiednio umocowanego przedstawiciela Odbiorcy.

2.15 Wydanie wyrobow nastepuje po catkowitej zaptacie przez Odbiorce, chyba ze
strony zdecydujg inaczej bioragc pod uwage zaoferowane przez Odbiorce zabezpieczenia
naleznosci. W przypadku wczesniejszego wydania Dostawca zastrzega sobie wiasnos¢
sprzedanych wyrobow do czasu uiszczenia uzgodnionej ceny w catosci, chyba ze strony
zdecydujq inaczej.

2.16 W przypadku naruszenia przez Odbiorce warunkéw umownych, w tym w
szczegolnosci terminu ptatnosci, limitu kredytowego liczonego tacznie z wartoscig,
ztozonego zamowienia Dostawca ma prawo: odmoéwicé przyjecia zamowienia do
realizacji, wstrzymac dostarczenie lub wydanie zamdwionej partii wyrobéw, do czasu
uregulowania przez Odbiorce zalegtych zobowigzan. Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za wydtuzenie terminu realizacji zamdwienia powstate z ww.
przyczyn. W przypadku w ktorym potwierdzone zamowienie nie moze zostac
zrealizowane lub jego zrealizowanie jest utrudnione z ww. przyczyn Dostawca bedzie
uprawniony do odstgpienie od umowy z przyczyn zawinionych przez Odbiorce przez
ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
powstaniu naruszenia.

3. Ceny, oferty

3.1 Wszystkie ceny przedstawione w cennikach oraz ofertach Dostawcy sa cenami
netto. Do cen nalezy doliczy¢ wlasciwy podatek VAT.

3.2 Faktury naliczane sa w walucie zgodnej z obowigzujacym cennikiem indywidualnym
dla Odbiorcy, lub ztozong ofertg obiektowg , lub handlowg, a dla wyrobdow nie ujetych w
powyzszych wymagajq uzgodnienia pomiedzy stronami przed potwierdzeniem realizacji
zamowienia przez Dostawce.

3.3 Dostawca wystawi Odbiorcy fakture VAT nie pézniej niz 14 dni od daty dostawy. Na



fakturze Dostawca wskazuje termin i sposdb zaptaty ustalony w ofercie, lub cenniku
3.4 Strony zgodnie oswiadczaja, iz Odbiorca zaptaci Dostawcy w terminie i wedtug cen
jednostkowych okreslonych w ofercie Dostawcy, lub ustalonym indywidualnie w cenniku.
3.5 W przypadku opd6znien w zaptacie faktur Dostawca ma prawo zmieni¢ harmonogram
dostaw przewidziany dla danego Odbiorcy, jak réwniez wstrzymac, lub odmowic
realizacji zaméwienia do czasu uregulowania zalegtych ptatnosci, bez jakichkolwiek
konsekwencji lub roszczen ze strony Odbiorcy.

3.6 Datg zaptaty jest data wptywu naleznosci na rachunek Dostawcy.

3.7 Dla zamowien realizowanych z przedptatg potwierdzenie zamoéwienia do realizacji
przekazane przez Dostawce nastepuje po dokonaniu wptaty naleznosci na rachunek
Dostawcy.

3.8 Limit kredytowy nalezy rozumie¢ jako sume wymaganych i niewymaganych
naleznosci, a dla nowych zamoéwien takze jako wartosc sktadanego zaméwienia. Do
limitu kredytowego przyjmuje sie warto$¢ naleznosci powiekszong o nalezny podatek
VAT. W kazdym przypadku Dostawca ma prawo jednostronnie zmieni¢ przyznany termin
ptatnosci i limit kredytowy, lub tez cofna¢ jego przyznanie.

3.9 O ile strony nie ustalg inaczej, w przypadku zaméwien realizowanych z okreslonym
przez Dostawce limitem kredytowym konieczne jest udzielnie przez Odbiorce
uzgodnionego ze Sprzedawcq zabezpieczenia ptatnosci. Skierowanie przez Dostawce
zamoéwienia do realizacji nastepuje nie wczesniej, anizeli po udzieleniu przez Odbiorce
uzgodnionego zabezpieczenia. Opdznienie w udzieleniu zabezpieczenia odpowiednio
wydfuza uzgodniony termin realizacji.

3.10 Brak wptywu naleznosci z tytutu przedptaty, zaliczki traktowane bedzie jako
rezygnacja Odbiorcy ze ztozonego zamdwienia. W takim wypadku przestajq
obowigzywac ztozone Odbiorcy oferty dotyczace tego zamodwienia.

3.11 Wptacona przedptata, zaliczka moze zostac zaliczona przez Dostawce na poczet
kary umownej, ktorg Odbiorca zobowigzany jest zaptaci¢ w wysokosci uzgodnionej
przedptaty lub zaliczki w przypadku rezygnacji z zamoéwienia lub przekroczenia terminu
odbioru z przyczyn lezacych po jego stronie. W przypadku wymagalnych zobowigzan
wptacona zaliczka, przedptata zaliczana bedzie w pierwszej kolejnosci na ich poczet.
3.12 W przypadku braku terminowej zaptaty Odbiorca zobowigzuje sie do zaptaty
odsetek uzgodnionych w warunkach dodatkowych, a w przypadku braku uzgodnienia,
maksymalnych dopuszczalnych przepisami prawa odsetek od sumy pienieznej (art. 359
§ 21 k.c.), oraz wszelkich kosztow zwigzanych ze zlecong przez Dostawce windykacjg
naleznosci.

3.13 Rabaty, znizki i inne upusty cenowe wymagaja pisemnej zgody Dostawcy, lub jego
przedstawiciela legitymujacego sie szczegétowym petnomocnictwem z podpisem osoby
upowaznionej do reprezentowania Dostawcy.

3.14 W przypadku wycen indywidualnych i sktadanych ofert handlowych , obiektowych
ceny i warunki handlowe sg wazne wytacznie w przypadku o$wiadczenia w formy
pisemnej z podpisem osoby upowaznionej do reprezentowania Dostawcy.

3.15 Strony zgodnie ustalajg nastepujace zasady wyceny:

3.15.1 minimalna powierzchnia obliczeniowa wyrobu wynosi 0,4m2 , dla powierzchni
mniejszych stosuje sie cene jak dla 0,4m2 ,

3.15.2 dla ksztattédw innych niz prostokat, oraz o powierzchni jednostkowej powyzej
4m?2 obowigzujgq dodatkowe doptaty okres$lone w cenniku lub ofercie,

3.15.3 dla ksztattéw nieprostokatnych powierzchnie figury, oraz obwéd oblicza sie jako
powierzchnie prostokata opisanego na tej figurze. Dla nietypowych ksztattow i
powierzchni obowigzujg dodatkowe doptaty (np. za powierzchnie formatki powyzej
4m2 ),



3.15.4 zastosowanie doptaty zwigzanej z ksztattem nie wytacza zastosowania doptaty
zwigzanej z powierzchniag,

3.15.5 kalkulacje cen zawierajg odpad z rozkroju szkta do 15%, w przypadku
stwierdzenia przez Dostawce w przestanym zamoéwieniu wiekszego odpadu z rozkroju
zaréwno dla zamowienia catosciowego oraz dla zamédwien czesciowych Dostawca ma
prawo wstrzymac realizacje zamodwienia oraz dokona¢ nowej kalkulacji cen dla danego
zamowienia z uwzglednieniem witasciwej ilosci odpadu z rozkroju szkia,

3.15.6 w przypadku zamowien dodatkowych szkta malowanego obowigzuje nowa
wycena formatek.

4. Dostawy, transport, stojaki

4.1 Odbidr jakosciowy i ilosciowy wyrobéw odbywa sie na miejscu jego dostawy tj. w
siedzibie Odbiorcy lub na placu budowy, a dla formuty EXW w siedzibie Dostawcy.

4.2 Kazda partia dostawy udokumentowana jest listem przewozowym, wraz ze
specyfikacjq , co stanowi¢ bedzie podstawe ilosciowego i jakoSciowego odbioru wyrobow
oraz stojakow.

4.3 Partie dostarczonych wyrobow uwaza sie za przyjetq bez zastrzezen pod wzgledem
iloéciowym oraz bez widocznych uszkodzen po podpisaniu listu przewozowego przez
przedstawiciela Odbiorcy. Odbiorca zobowigzany jest do wskazania upowaznionej osoby
do podpisania dokumentéw odbioru towaru. W razie braku wskazania osoby
upowaznionej do odbioru lub innych watpliwosci uwaza sie, iz kazda osoba podpisujaca
w/w wymienione dokumenty w siedzibie Odbiorcy, lub w miejscu odbioru wyrobdéw
uwazana jest za odpowiednio umocowanego przedstawiciela Odbiorcy.

4.4 Niedobdr ilosciowy dostawy w odniesieniu do listu przewozowego, lub widoczne
uszkodzenia wyrobow muszg by¢ zgtaszane w chwili przekazania partii wyrobow
poprzez dokonanie wiasciwego wpisu w liscie przewozowym.

4.5 Odbidr jakosciowy dostarczonej partii wyrobow winien by¢ dokonywany w trakcie
odbioru dostarczonej partii wyrobéw, ewentualnie w terminie pdzniejszym jezeli w
trakcie odbioru nie byto to z obiektywnych przyczyn mozliwe, nie pézniej jednak anizeli
przed montazem lub uptywem 14 dni od daty dostawy.

4.6 Odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu utraty lub uszkodzenia dostarczony wyrobow
konczy sie dla formuty EXW po ich zatadowaniu na $rodek transportu, a dla formuty
DDU w chwili, w ktdorej powinien rozpocza¢ sie ich roztadunek przez Odbiorce.

4.7 Odbiorca ma obowigzek zabezpieczy¢ wiasciwe warunki przechowywania wyrobow
m.in. przechowywa¢ w miejscach zadaszonych, suchych, przewiewnych, nie narazonych
bezposrednio na dziatanie promieni stonecznych. W przypadku zabezpieczenia przez
Dostawce wyrobow folig pakowg, Odbiorca zobowigzany jest usungé jg w terminie do 7
dni od daty dostawy. Za uszkodzenia powstate w wyniku ztego przechowywania
wyrobow Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

4.8 Potwierdzenie przez Odbiorce na liscie przewozowym odbioru wyrobdéw stanowi
takze potwierdzenie odbioru stojakdw.

4.9 Dostawa towaru do klienta nie obejmuje roztadunku. Roztadunek i ryzyko z nim
zwigzane jest po stronie Odbiorcy. Mozliwe jest zlecenie roztadunku przez Dostawce, w
takim przypadku nalezy zwréci¢ sie o oddzielne warunki dostawy i dokonac¢ ich
uzgodnienia

4.10 Na warunkach formuty EXW Odbiorca ma obowigzek zwrdci¢ stojaki do siedziby
Dostawcy w terminie wskazanym na liscie przewozowym, a w przypadku braku takiego
terminu zgodnie z Ogélnymi warunkami Sprzedazy.

4.11 Jezeli w wyznaczonym przez Dostawce terminie odbiorca nie odbierze
zamowionych wyrobdw, albo tez odmowi ich odbioru Dostawca po uptywie 14 dni od



uzgodnionego terminu odbioru ma prawo odstgpi¢ od umowy skfadajac Odbiorcy
o$wiadczenie w terminie 30 dni od powstania przestanki odstgpienia. Dostawca moze
wowczas zadac od Odbiorcy kary umownej w wysokosci uzgodnionej wartosci
zamoéwienia. Niezaleznie od zastrzezonej kary umownej Dostawca moze zgdac zwrotu
kosztow skfadowania wyrobow za okres poprzedzajgcy odstgpienie oraz w przypadku
uzgodnienia odbioru w pdzniejszym terminie. Koszty sktadowania, magazynowania ww.
wyrobow ustala sie na 0,2% wartosci zamodwienia dziennie liczonego od kwoty brutto.
Liczone od nastepnego dnia w ktorym wyroby miaty by¢ odebrane.

4.12 Na warunkach dostawy DDU stojaki na ktérych zostaty dostarczone wyroby
sktadowane beda w siedzibie Odbiorcy, lub na placu budowy nie dtuzej niz 14 dni, lub
wg zapisu na liscie przewozowym. Przed uptywem tego terminu Odbiorca ma obowigzek
zgtosi¢ Dostawcy stojaki do odbioru wskazujgc konkretny (przypadajacy nie pdzniej
anizeli 14 dnia po dokonaniu dostawy) termin (dzien roboczy, w godzinach 8.00-15.00)
oraz miejsce. W przypadku prawidtowego i terminowego zgtoszenia stojakéw do odbioru
obowigzek odbioru stojakéw spoczywa na Dostawcy. W tym przypadku Odbiorca ma
obowigzek udostepnic¢ i przygotowac stojaki do odbioru w siedzibie wtasnej, lub innym
uzgodnionym miejscu np. na placu budowy. Zatadunek stojakdw spoczywa na Odbiorcy.
W przypadku braku prawidiowego i terminowego zgtoszenia lub w przypadku
nienalezytego przygotowania stojakéw do odbioru w okreslonym w zgtoszeniu terminie,
Odbiorca bedzie zobowigzany facznie do:

4.12.1 dostarczenia stojakdw na wtasny koszt i ryzyko do siedziby Dostawcy w terminie
kolejnych 7 dni,

4.12.2 zaptaty kary umownej w wysokosci 15 PLN netto w odniesieniu do kazdego ze
stojakow z osobna za kazdy dzien opdznienia w zwrocie stojakow,

4.13 W przypadku braku prawidtowego i terminowego zgtoszenia lub w przypadku
nienalezytego przygotowania stojakow do odbioru w okreslonym w zgtoszeniu terminie,
Dostawca ma prawo uznania stojaka za utracony, co bedzie skutkowato obcigzaniem
Odbiorcy kwotg wskazang w pkt. 4.19. W przypadku zwrotu stojaka Dostawca moze
wedle swego uznania:

4.13.1 przyjac stojak i anulowac obcigzenie, naliczajac kary umowne za nieterminowy
zwrot stojaka (pkt 4.12.2)

4.13.2 przyjac stojak, anulowac obcigzenie i odstgpi¢ od naliczenia kary umownej za
nieterminowy zwrot stojaka

4.14 Na kazdym liscie przewozowym Dostawca podaje ilos¢ i typ stojakéw (L, A, B)
oraz, ich numer wifasny.

4.15 Odbiorca ma obowigzek zabezpieczy¢ i zapewnic¢ sprawny roztadunek wyrobdéw w
czasie max do 2 godz. od przybycia na miejsce transportu. Dostawca bedzie miat prawo
dochodzi¢ od Odbiorcy zaptaty kary umownej w wysokosci 90 zt netto za kazdq
dodatkowg godzine oczekiwania na roztadunek.

4.16 Dla dostaw w formule DDU Dostawca zastrzega sobie prawo wyboru transportu i
opakowania wyrobow.

4.17 W przypadku specjalnych wymagan co do opakowania oraz warunkéw dostawy
Dostawca zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowych kosztow z tego tytutu.
4.18 Przyjmujac stojaki Odbiorca ma obowigzek dbania o ich stan techniczny. Uzycie
stojakéw bez pisemnej zgody Dostawcy jest zabronione i niezaleznie od ewentualnych
zniszczen bedzie upowaznia¢ Dostawce do naliczenia kary umownej w wysokosci 1500
PLN netto w odniesieniu do kazdego ze stojakéw z osobna.

4.19 W przypadku zniszczenia stojaka, lub jego utraty Odbiorca zwrdoci Dostawcy kwote
w wysokosci 2000 PLN netto w odniesieniu do kazdego ze stojakéw z osobna.

4.20 O ile strony nie uzgodnig inaczej, zaptata jakiejkolwiek kary umownej, nie wytacza
obowigzku zwrotu stojakéw.



5. Rekojmia, Gwarancje, Reklamacje

5.1 Dostawca nie prowadzi obliczen statycznych. Konstrukcje szkta nalezy potwierdzi¢ u
uprawnionego konstruktora, gdyz zastrzezenia z tym zwigzane nie mogg stanowic
podstawy jakichkolwiek roszczen w stosunku do Dostawcy.

5.2 Dostawca wykonuje wyroby zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi normami i
dokumentami odniesienia.

5.3 Znakowanie wyrobdéw przez Dostawce odbywa sie zgodnie z obowigzujacymi
normami, oraz standardami Dostawcy.

5.4 Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne wyrobdw tylko
w przypadku, gdy ich wiasciwosci nie spetniajg obowigzujacych norm oraz parametrow
wynikajacych z dokumentéw odniesienia.

5.5 W przypadku ujawnienia w dostarczonych wyrobach wad przez Odbiorce, objetych
zakresem i terminem rekojmi, Dostawca po przeprowadzeniu ich oceny i uznaniu
reklamacji zobowigzuje sie wedle swojego wyboru do dostarczenia wyrobéw wolnych od
wad w terminie uzgodnionym z Odbiorcg lub umniejszenia ceny sprzedazy w przypadku
braku mozliwosci lub obiektywnych utrudnien w wymianie. Pozostate uprawnienia z
tytutu rekojmi zostajq wytgaczone na podstawie art. 558 k.c.

5.6 Reklamacja musi by¢ zgtoszona w formie pisemnej nie pozniej niz 3 dni od daty
ujawnienia wady, w formie zgodnej z pkt.5.6 OWS, pod rygorem utraty uprawnien z
tytutu rekojmi. Dostawca powiadamia Odbiorce w formie pisemnej o jej uznaniu,
odmowie lub konicznosci przekazania dodatkowej dokumentacji lub dokonania ogledzin,
przy czym braku informacji o rozpatrzeniu nie mozna traktowac jako milczacego
uznania twierdzen Odbiorcy za uzasadnione.

5.7 Odbiorca ma obowigzek wskazaé¢ w reklamacji: rodzaj wyrobdw, ich ilos¢, nr
zamoéwienia, przyczyne reklamacji oraz stosowng dokumentacje fotograficzng, ktéra
potwierdza wystgpienie wady. Wszelkie reklamacje dotyczace peknie¢ lub innych wad
mogacych powsta¢ w wyniku mechanicznego uszkodzenia wyrobu, a stwierdzonych po
przekazaniu wyrobdw Odbiorcy nie bedg uwzgledniane, chyba ze Odbiorca wykaze, ze
powstata wada wynika z winy Dostawcy.

5.8 W razie zfozenia reklamacji Odbiorca ma obowigzek zabezpieczy¢ i udostepnié
reklamowane wyroby dla ogledzin przedstawiciela Dostawcy w miejscu dostawy, lub w
siedzibie Dostawcy. W przypadku gdy Odbiorca nie zabezpieczy w sposéb nalezyty
reklamowanych wyroboéw, brak mozliwosci weryfikacji zgtaszanych zastrzezen nie
obcigza Dostawcy.

5.9 Dostawca zastrzega sobie prawo oceny zasadnosci dokonania ogledzin i uzgadnia
termin z Odbiorca. W terminie 14 dni od dnia dokonania ogledzin Dostawca powiadamia
Odbiorce w formie pisemnej o swojej decyzji w sprawie uznania lub odmowy uznania
zgtoszonej reklamacji.

5.10 Strony wytgczajq odpowiedzialnos¢ Dostawcy w stosunku do Odbiorcy z tytutu
szkod wyrzadzonych osobom trzecim przez produkty wyprodukowane przez Dostawce,
Odbiorca zobowigzany jest rowniez do zwolnienia Dostawcy z wszelkich roszczen oséb
trzecich w stosunku do Dostawcy z tytutu odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny.
5.11 Dostawca nie odpowiada za wady estetyczne wykonanych i dostarczonych
wyrobow, w szczegdlnosci odcien oraz inne wiasciwosci fizyczne wyrobdw dostarczonych
podczas kolejnej dostawy, ktére ze wzgledu na zastosowane skfadniki oraz uptyw czasu
mogaq roznic sie od wyrobow dostarczonych w ramach poprzednich dostaw, jak rowniez
za uszkodzenia mechaniczne, chemiczne i inne spowodowane czynnikami
zewnetrznymi, oraz powstate w trakcie montazu , lub po ich zamontowaniu; szkody
spowodowane zastosowaniem wyrobdw niezgodnie z ich przeznaczeniem oraz za
uzytecznosc i przydatnosc¢ wyrobdéw dla celéow zaktadanych przez Odbiorce, szkody
spowodowane nieprawidlowym magazynowaniem wyrobdw oraz wady wyrobdow



powstate po potaczeniu wyrobdw z innymi rzeczami.

5.12 Ponadto Odbiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje nastepujgce okolicznosci
zwigzane z wiasciwoscig dostarczanych wyrobodw, ktére nie mogg stanowic¢ podstawy
jakichkolwiek roszczen:

5.12.1 z uwagi na to, ze szkto emaliowane instalowane jest gtownie jako okfadzina
elewacyjna posiadajacq z tytu nieprzezierne tto, jezeli planowane jest wykorzystanie
objetych zamoéwieniem szyb umozliwiajgce obserwowanie ich w Swietle przechodzacym
konieczne jest wyraznie powiadomienie Dostawcy na etapie sktadania zamdwienia, pod
rygorem uznania iz cechy wyrobu z tym zwigzane (np. nieprawidtowosci zwigzane z
przenikaniem $wiatta ; przebarwienia ; smugi) sg akceptowalne dla Odbiorcy,

5.12.2 dla szkta tego samego typu , w szczegdlnosci z powtoka selektywng dla wers;ji
hartowanej i nie hartowanej dopuszcza sie réznice w odcieniach koloréw.

5.13 W przypadku opdznienia w realizacji zamowienia Odbiorca uprawiony jest do
naliczenia Dostawcy kary umownej w wysokosci 0,2% wartosci netto niezrealizowanej
czesci zamowienia za kazdy dzien opdznienia, nie wiecej niz 10% wartosci netto
niezrealizowanej czesci zamadwienia. Jezeli opdznienie przekroczy okres 60 dni Odbiorca
zamiast uprawnienia do naliczenia kar umownych uprawniony bedzie do odstapienia od
umowy oraz otrzymania zwrotu wszelkich przedptat i zaliczek, jak rowniez kary
umownej w wysokosci 5% wartosci netto niezrealizowanej czesci zamdwienia.
Oswiadczenie o odstgpieniu dla swej skutecznosci musi zostaé poprzedzone wezwaniem
do wykonania umowy z dodatkowym 30 dniowym terminem, skierowanym do Dostawcy
po uptywie terminu wskazanego w zdaniu 2.

5.14 Wszelka odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Dostawcy, w tym wynikajaca z
naleznych Odbiorcy kar umownych, ograniczona zostaje wytacznie do pokrycia strat
Odbiorcy pozostajacych w bezposrednim zwigzku z wadliwoscig produktu, a za jej gérny
limit strony przyjmuja warto$¢ zamowienia.

6. Postanowienia koncowe

6.1 Wszelkie kary umowne zastrzezone na rzecz Dostawcy nie wytaczajg mozliwosci
dochodzenia przez Dostawce odszkodowania przenoszgcego ich wysoko$¢ na zasadach
ogolnych w przypadku powstania takiej szkody (strata lub utracone korzysci). Odbiorca
przyjmuje na siebie rozszerzong odpowiedzialno$¢ za wszelkie kary umowne na
zasadach ryzyka, na podstawie art. 473 k.c.

6.2 Wszelkie zmiany i uzupetnienia do Ogélnych Warunkdéw Sprzedazy mogg by¢
dokonane jednostronnie przez Dostawce, jednak stajq sie wigzace dla Odbiorcy ( w
odniesieniu do kolejnych zamoéwien) w momencie doreczenia mu wiadomosci o zmianie
w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z trescig nowych Ogdélnych Warunkéw
Sprzedazy - przyktadowo przez odestanie do strony internetowej Dostawcy. Dla
poszczegolnych zamowien zastosowanie znajdujg Ogdlne Warunki Sprzedazy
obowigzujace w momencie ztozenia zaméwienia. Zmiana postanowien Ogdlnych
Warunkdéw Sprzedazy po ztozeniu zamowienia jest mozliwa wytgcznie w postaci
dodatkowego porozumienia stron z zachowaniem formy pisemnej zastrzezonej pod
rygorem niewaznosci.

6.3 W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach Sprzedazy majg
zastosowanie aktualne pisemne uzgodnienia pomiedzy stronami , oraz wtasciwe
przepisy prawa polskiego.

6.4 Wszelkie spory wynikajace z umdéw zawieranych na podstawie niniejszych Ogolnych
warunkow Sprzedazy rozstrzygane bedg przez Sad wilasciwy ze wzgledu na siedzibe
Dostawcy. Strony beda dgzyty do rozstrzygniecia polubownego sporéw.



