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Szanowni Panstwo,

mamy pryjemnosc Laprezentowaé Paristwn najnowsq oferte s3koleniowa, ktdra ostata
prygotowana w oparcin o potrgeby 3glaszane prez nasgych Klientow.

Zadbamy o to, aby byli Patistwo gadowoleni 3 ucestniczenia w nasgych s3koleniach
i pomogemy we wdrozeniu nowych umiejetnosc.

o W swoich dziataniach na kazdym etapie wspit-
: : ’fuf . pracy gaws3e stawiamy na profesjonalizm, etyke
v biznesie i dbamy o relage miedzyludzkie. Pre-
o, kagywana przex nas wiedza opiera si¢ na do-
Swiadezenin - zawodowym orag na najnowsgych
Strategiach marketingn, arzqdzania c3y rowojn
osobistego (m.in. St. Covey, B. Tracy, P. Kotler).

Pracujenry zarowno 3 dugymi predsi¢biorstwami, korporacjani, jednostkami samoriado-
wymi, jak réwnies; wspieramy MSP, ciggle pamietajac o indywidualnych potrzebach szfko-
leniowych kagdego g nasgych klientiw. Prygotowujac s3kolenia zawsge dostosowujemy je
do specyfiki i profilu dziatalnoset firmy. Daje nam to pewnosé, e przygotowany program
7 tres¢ szkolenia sq sgyte na miare potrzeb Klientow i ocgekiwar ucgestnikow sgkolen.
Wiedzae, e szkolenie to diugotrwaly proces, wspieramy ucgestnikdw rownies po akori-
cgenin ajec dajac moglimosé skorgystania 3 indywidualnych konsultagi 2 trenerami,
Guwarantujenmy wysokowykwalifikowanq kadre trenerskq i najwyzs3a jakost ustng szko-
lentowych. Zadbamy o to, %eby byli Paiistwo w petni zadowoleni ze Swiadezonych przez
nas ustug. Zapraszamy do wspdtpracy.

Z powazanien:

Mariola Kulawezuk
Fabryka Kompetenei




STR. 2

HUMAN RESOURCES

Metody badania opinii pracowniczych 10. Zarzadzanie wiedza
Motywowanie i rozw6j pracownikow 11. Zarzadzanie wickiem
Opis i warto§ciowanie stanowisk pracy 12, Zmiana kultury organizacyjnej

System ocen pracowniczych

Rekrutacja 1 selekcja pracownikow %

A o e

Zarzadzanie czasem i organizacja czasu
pracy

3,

. Zarzadzanie kariera i rozwojem .

8.  Zarzadzanie kompetencjami . <
9. Zarzadzanie talentami i \

N

=i

ZARZADZANIE I PRZYWODZTWO

Menedzerowie musaq Coaching menedzerski 11. Trudne rozmowy w pracy menedzera
by nie tylko Elementarz menedzera 12.  Wdrazanie standardéw i monitoring
Jak wykorzysta¢ kryzys i rozwija¢ firme pracy

decydentami, lecg

. 13. Zaawansowane negocjacje biznesowe
Mentoring

14. Zarzadzanie emocjami jako element

takze inspiratorami ;
: przywodztwa

Motywowag, ale jak?

. Nielatwe sytuacje w pracy menedzera

zdolnymi do yrage W pracy 15. Zarzadzanie konfliktem

Roéznice migdzykulturowe . .
16.  Zarzadzanie poprzez wartosci

S A A A e

. s )
m0YWowania Hazmi. .. . . .
motywowania lud3pi. Savoir vivre w biznesie z elementami 17 Zarsaduani ”
Teel zasad mi¢dzykulturowych - carzadzanie fyzykiem

ee L.acocca . .
9. Skuteczne delegowanie zadan i odpowie- 18. Zarzadzanie sprzedaza

dzialnosci 19. Zarzadzanie zmiana dla menedzerow
10. Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu 20. Zarzadzanie zespoltem sprzedazowym
CSR

MARKETING, PUBLIC RELATIONS

1. Analiza konkurendji 7. Merchandising — narzedzie budowania

. L, Swiadomosci marki
2. Badanie potrzeb klientow metoda

LLOCATE. 8. Nowoczesny marketing (3.0)

Budowanie i kreowanie wizerunku 9. Personal branding — ksztaltowanie

) marki osobistej
Employer branding

10. PR produktowy - wprowadzanie no-
wych marek, produktéw i ushug

11. Public Relations

Marka osobista — wyrdznij sig!

S A

Marka. Miliony zaklete w emblemacie
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PRAWO I FINANSE

Analiza finansowa i ocena przedsigbiorstwa
Controlling i budzetowanie

Praco cywilne

Prawo handlowe

Prawo zamoéwient publicznych

Revenue management czyli techniki
zarzadzania przychodem

SPRZEDAZ , OBSLUGA KLIENTA

A o e

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.

Akademia skutecznej telesprzedazy
Budowanie relacji z klientem
Clienting

Coaching sprzedazowy

Doradca inteligentny emocjonalnie

Efektywne techniki negocjacji sprzedazowych
i zakupowych

Efektywne wykorzystanie czasu rozmowy

Jak zadba¢ o satysfakcje klienta? (wplyw badan
satysfakcyjnych na poziom obstugi klienta)

Madra sprzedaz

Negocjacje handlowe i biznesowe

Orientacja na klienta w telefonicznej obstudze
Otoczenie marketingowe firmy a sprzedaz
Perswazja 1 negocjacje w pracy doradcy
Prezentacja i autoprezentacja handlowca

Proaktywna postawa i kontrola emocji
w obstudze klienta

Profesjonalna obstuga trudnego klienta
Prospecting - poszukiwanie i pozyskiwanie
klientow

Prowadzenie rozmowy windykacyjnej
Skuteczna rozmowa reklamacyjna

Skuteczne finalizowanie sprzedazy

21.
22.

23.
24.
25.

26.
27.
28.
29.

30.
31
32.
33.

Skuteczne techniki sprzedazy

Sprzedaz transformacyjna - nowa generacja
sprzedazy

Sprzedaz wiazana
Strategia sprzedazy ustug

Sztuka obstugi reklamacji (przyjmowanie,
rozpatrywanie, odpowiedZ na reklamacje,
zarzadzanie reklamacjami)

Sztuka obstugi wymagajacego klienta
Sztuka pozyskiwania klientow
Trening komunikaciji z klientami

Tworzenie profesjonalnych ofert
biznesowych

Tworzenie standardéw obstugi klientéw
Utrzymanie klienta
Zaawansowane negocjacje handlowe

Zaawansowane techniki sprzedazy

STR.

2 Klienci mogq
schodzic sie
Humnie, ale
zadowolenie
odezmwajq
pojedynezo.”
George Schenfk



»»Bad zmiang,

ktdrq pragniesy
ujrzeé w Swiecie.”

Mabhatma Gandhi

13.
14.
15.

Asertywnosc¢
Budowanie poczucia wlasnej wartosci

Czas. Zarzadzanie czasem czy zarzadza-
nie soba w czasie? Organizacja pracy

Jak prowadzi¢ rozmowy coachingowe?

Komunikacja i efektywnos¢ pracy
w zespole - efektywne wspéldziatanie
zespolu

Komunikacja z elementami asertywno-
$ci

Komunikacja z mediami - jak efektyw-
nie budowac¢ relacje z dziennikarzami
Komunikacja, argumentacja, perswazja
Mistrz cigtej riposty

Motywacja osobista

NLP

Oswoic stres, czyli dlaczego zebry nie
maja wrzod6ow?

Podstawowe umiejetnosci pracy z grupa
Praca glosem

Profesjonalne prowadzenie spotkan
izebrad

INFORMATYKA

Pakiet biurowy — podstawowy
(Word i Excel)

Microsoft Office 2003/2007/2010
Word — podstawowy

Microsoft Office 2003/2007/2010
Wortd - zaawansowany

Microsoft Office 2003/2007/2010
Excel — podstawowy

Microsoft Office 2003/2007/2010

Excel — sredniozaawansowany

Microsoft Office 2003/2007/2010

Excel - zaawansowany

Microsoft Office 2003/2007/2010
Access - podstawowy
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16.
17.

19.
20.
21.

22.

23.
24.
25.

26.

27.
28.

30.

10.
11.

ROZWOJ OSOBISTY

Savoir - vivre w organizacji
Skuteczna komunikacja

Skuteczni i kompetentni — szkolenie roz-
wojowe 45+

Sytuacje trudne w pracy z uczestnikami
Sztuka prezentacji,

Techniki kreatywnego myslenia oraz sku-
teczne rozwiazywanie probleméw

Techniki pobudzenia kreatywnosci
w zespole pracowniczym

Trening antystresowy
Tworzenie map mysli

Wspolpraca w zespole. Dziala¢ razem czy
osobno?

Wypalenie zawodowe i rutyna w pracy -
efektywne metody przeciwdzialania

Wystapienia publiczne
Wywieranie wplywu
Zarzadzanie emocjami i stresem

Zrozumie¢ wlasne emocje, by lepiej nad
nimi panowac

Microsoft Office 2003/2007/2010
Access - zaawansowany

Microsoft Office 2003/2007/2010
Power Point

Microsoft Office 2003/2007/2010 Visio

Microsoft Office 2003/2007/2010
Power Point & Visio
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1. BHP dla pracodawcéw i 0s6b kierujacych
pracownikami

2. BHP dla pracownik6w administracyjno-
biurowych

3. Pisanie i redagowanie pism
4. Profesjonalna sekretarka / asystent

5. Profesjonalny pracownik obstugi administra-

cyjno — biurowej

6. Emisja glosu

Wykonuy

trudne zadania

ADMINISTRACJA PUBLICZNA I NGO sy cqjiszee

latwe.
1. COACHING jako nowoczesna metoda zarza- 7.  Public Relations w administracji Podejmu
dzania ludZmi w administracji publicznej 8. Prawo zaméwief publiczaych
{ savoi - vi inistracii wielli
2. Bokaisavoir - vivie w administracji 9. Profesjonalna obstuga klienta w administracji e
3. Kodeks Postgpowania Administracyjnego KPA publicznej wyzwania kiedy
4. Ksztaltowanie wizerunku urzednika 10. Redagowanie pism urzedowych
5. Ksztaltowanie wizerunku urzedu, czyli jaki 11. Skuteczna komunikacja i wspo6tpraca AJERRE mate.
powinien by¢ nowoczesny urzad? w administracji Podris tysiqea
6.  Kultura jezyka urzedowego 12. Zasada gender
il musi Zaczal
si¢ od jednego
KURS JEZYKA MIGOWEGO o
- , Laozi
1. Kurs podstawowy (KKSS-1) - 60h 3. Kurs dla nauczycieli i pedagogéw - 105h
2. Kurs doskonalacy (KSS-2) - 60h 4. Kurs na pracownikéw stuzb spotecznych - 60h

PAKIETY ROZWOJOWE

1. Rozwdéj kompetencji menedzerskich Pakiety kilku szkoleri podnosgace kompetengie 3 danego
Rozwoj kompetenciji marketingowych Rakresu. Trvgja one azmyex] okolo 3-6 -9y
Rozwéj kompetencji sprzedazowych

Rozwdj kompetencji HR

AR

Rozwéj kompetencji PR
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FABRYKA KOMPETENC]I
Mariola Kulawczuk

Olsztyn, ul. Paukszty 53

tel.: +48 664 97 88 44 postawa
e-mail: biuro@fabryka-kompetencji.com.pl

www: fabryka-kompetencji.com.pl

JMisjq naszego dziatania jest wspieranie pracownikow predsiebiorstw w rozwoju osobistym oraz awodowym

7 inspirowanie Srodowiska bignesowego do myslenia o jutrge.”

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE

. Posiadamy bogata oferte szkoleniowa w tym: szkolenia |-2dniowe, pakiety rozwojowe (3-6 m-cy),
gry biznesowe

. Piszemy i realizujemy projekty szkoleniowe dofinansowane ze srodkow UE
. Oferujemy wysoka jakos¢ prowadzonych szkolen
. Tworzymy kompleksowe, autorskie programy szkoleniowe (ramowe programy przesytamy na zy-

czenie Klientow)
. Posiadamy wysokowykwalifikowanga kadre trenerska
. Stosujemy nowoczesne i réznorodne formy szkolen, np: tzw metoda coachingowa, gry szkoleniowe

. Prowadzimy szkolenia, przygotowujemy programy oraz materiaty szkoleniowe w jezykach:
angielskim, niemieckim, rosyjskim, francuskim

. Przeprowadzamy przed szkoleniem szczegdtowsa analize potrzeb szkoleniowych oparta o metodologie
HPI, po szkoleniu badamy efektywnos¢ szkolen wg metodologii DONALD’A KIRKPATRICKA

. Oferujemy wsparcie doswiadczonych treneréw, autorow programéw szkoleniowych, doradcow zawo-

dowych — konsultacje do 3 miesiecy po zakonczeniu szkolenia
. Posiadamy korzystne ceny:
szkolenie zamkniete: Srednia cena 2500zt/dzien szkoleniowy,
szkolenie otwarte: Srednio 380zt uczestnika za dzien szkoleniowy,
pakiety rozwojowe: cena ustalana indywidualnie z Klientem),
szkolenia z wykorzystaniem gier szkoleniowych: Srednia cena 4000zt/dzien szkoleniowy

Wigces informagji najdziecie Paristwo na stronie:.wwmw.fabryka—kompetendi.com.p!



