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Zapraszamy do Success Story!

Success Story wspiera firmy i organizacje w osigganiu wysokiej efektywnos$ci w kluczowych
obszarach biznesowych i organizacyjnych.

Wspotpracujemy z firmami, ktére stoja w obliczu wyzwan rynkowych Ilub zmian
organizacyjnych i kulturowych, oferujgc i wdrazajgc innowacyjne programy rozwojowe,
transformacyjne oraz coaching specjalistyczny.

Dzieki  wykorzystaniu efektdw najnowszych badan z zakresu kognitywistyki
i neuropsychologii oraz Growingu™, programy rozwojowe Success Story pozwalaja
przeprowadzi¢ skuteczng transformacje menedzeréw, pracownikéw i organizacji jako
catosci w sposob trwaty, optymalny i bezpieczny.

Nasze rozwiazania realizujg idee Growingu""' — innowacyjnej

koncepcji rozwoju kluczowych kompetencji pracownikéw,
budujacych wartosé organizacji.

Wiecej o Growingu™ na stronie www.blitzgrow.pl

Pomagamy naszym Klientom
osiggac wymierne rezultaty w biznesie

Jedyng statg jest zmiana — dzi$ to hasto jest aktualne bardziej, niz kiedykolwiek wczesnie;j.
Aby sprostaé¢ ekstremalnym warunkom, w jakich sie poruszamy (kryzys gospodarczy,
konkurencja, nadpodaz towardéw i ustug), konieczne jest odrzucenie schematéw, podjecie
zupetnie nowych dziatan i opanowanie nowych umiejetnosci.

Dlatego Success Story skupia sie na tych obszarach, dla ktérych kluczowa jest efektywnos¢.

Szkolenia i warsztaty Success Story realizujg idee Growingu™ i
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Pracujemy z zarzgdami i kadrg menedzerskg organizacji, wdrazajac efektywne srodki
i metody realizacji strategii, redukcji kosztéw nieprzynoszgcych wartosci, poprawy relacji
z klientami, rozwoju kapitatu intelektualnego, rozwigzywaniu probleméw oraz zwiekszania
motywacji pracownikéw i kadry zarzadzajgcej. Jestesmy ekspertami w planowaniu
i zarzadzaniu zmianami organizacyjnymi, optymalizacji procesow i budowaniu
nowoczesnych i wydajnych struktur organizacyjnych i projektowych.

Kiedy trzeba, pomagamy organizacjom zdoby¢ nowe kompetencje i efektywnie wykorzysta¢
je w realizacji kluczowych przedsiewzie¢. Z wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia naszych
ekspertéw, treneréw i coachdw skorzystali miedzy innymi:

Agora S.A. Ministerstwo Finanséw
Aviva/Commercial Union Ministerstwo Nauki i Informatyzacji
Bank Gospodarki Zywnosciowej SA Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
Bank PKO SA Narodowy Fundusz Zdrowia

Bank Przemystowo - Handlowy NBP

Bank Zachodni WBK Nordea Bank Polska S.A.

BNP Paribas Corporation Pekao Financial Services Sp. z o0.0.
Bosch Service Philip Morris Polska S.A.

BOS Bank PKO BP SA

Car4You PKO SA

CEFARM S.A. Polkomtel

Szkolenia i warsztaty Success Story realizujg idee Growingu™ l



Cyfrowy Polsat

Daimler Chrysler
Ernst&Young

Falk 4 Group

Grupa Zywiec

GUGIK

HTL-Strefa

IBM Polska

ING Bank Slaski

ING Nationale Nederlanden
Institute for International Research
Instytut Rozwoju Biznesu
Kema Quality Polska

Konica Minolta

Krajowa lzba Rozliczeniowa
Kredyt Bank

Lukas Bank

Medicover

Metro AG

Metro Group Polska
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Polska Grupa Farmaceutyczna

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0.

PPL LOT S.A.

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej S.A.

PTK Centertel SA

PZU S.A.

PZU Zycie S.A.

ROI Consulting

Rollimpex S.A.

Sanofi-Synthelabo

Skandia Zycie S.A.

Sodexo Polska

Straz Miejska m.st. Warszawy

Studium Podyplomowe Prawa Medycznego

Szkota Gtowna Handlowa

Telekomunikacja Polska S.A

Totalizator Sportowy

TRW

Urzad Marszatkowski woj. Mazowieckiego

Wolters Kluwer Polska

*
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Przywoédztwo

Osoby, ktore podejmujq decyzje szybko i stanowczo, wiedzgq, czego chcq, i
zwykle to dostajq. Dlatego witasnie sq przywddcami. Swiat zazwyczaj robi
miejsce dla cztowieka, ktorego sfowa i czyny wskazujq, ze wie, dokqd
zZmierza.

Napoleon Hill

Dobre przywddztwo to sztuka osiggania wiecej, niz nauka o zarzadzaniu uwaza za mozliwe.
Skuteczne i charyzmatyczne przywddztwo na miare nowych czaséw moze sprawic,
Ze organizacja potrafi osiggngé kazdy dobrze zaplanowany cel.

Dlatego wiasnie Success Story oferuje innowacyjne programy szkoleniowe i warsztaty
dobrego przywddztwa, w ktorych szczegdlny nacisk ktadziemy na efektywnosé i wysoki zwrot
z inwestycji.

Naszym celem jest, aby nabyte podczas szkolen kompetencje liderow w krétkim czasie
przetozyly sie na zysk dla organizacji i mozliwos¢ rozwoju dla uczestnikéw.

Szkolenia z tego obszaru pomagajg cztonkom zarzaddéw i wyzszej kadrze menadzerskiej
zbudowad trwaty sukces zawodowy poprzez nabycie i rozwijanie kluczowych kompetencji
przywdédczych.

Firmom i organizacjom oferujemy narzedzia do kompleksowego rozwijania przywddztwa
(przywédztwo strategiczne), a poszczegdlnym menedzerom — skuteczny trening przywddczy
(przywédztwo operacyjne).

Realizujemy szkolenia o nastepujacej tematyce:

e Proces zarzadzania zmiang - rola Lidera Zmiany

e Motywowanie i ocena pracownikéw

e Skuteczne motywowanie podwtadnych dla Dyrektorow

e Zarzadzanie zespotem dla Lideréw Zespotow

e Wtadza w organizacjach dla Menedzeréw Zmiany

e Zarzadzanie konfliktem i techniki wptywu

e Asertywnos¢ w praktyce, czyli jak bronié wyznaczonych granic
e Warsztaty skutecznego przywoédztwa dla cztonkéw Zarzadu

e Coaching i mentoring dla lideréw projektéw organizacyjnych

W szczegdlnosci polecamy unikalne rozwigzania:

e Przywédztwo Transformacyjne
e Urodzony przywddca
e Zarzadzanie Projektami dla Rezultatow

e Przywédztwo dla Rezultatow
Szkolenia i warsztaty Success Story realizujg idee Growingu™ g
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Przywddca transformacyjny to wiecej niz lider - to wizjoner. Potrafi zrewolucjonizowac
firme, aby wykorzysta¢ mozliwosci biznesowe, ktére w danym momencie jest w stanie
dostrzec i docenié tylko on. Jest innowatorem, moze wyprzedzi¢ konkurencje i zapewnic

firmie

»,hajwiekszy kawatek tortu” na zupetnie nowym rynku. Niezwykle cenny

dla organizacji, jesli tylko jego mozliwosci s dostrzezone i wykorzystane.

Szkolenie Przywédztwo Transformacyjne skutecznie wspiera i rozwija unikalne cechy
lideréw transformacji, takie jak:

umiejetnosé odczytywania z rynku symptomow nowych trendéw i mozliwosci
biznesowych oraz wykorzystania ich dla wtasnej firmy

stworzenie nowej, inspirujgcej misji firmy, okreslenie nowych celéw i sposobdw ich
osiggniecia

umiejetnosé wtasciwego komunikowania swoich idei i sztuka skuteczne;j
argumentacji, wywieranie wptywu na zespét i zdobywanie poparcia

sposoby i mozliwosci przetozenia idei na realng perspektywe zyskéw dla firmy
(jako$ciowa, ilosciowg i czasowq)

analiza ryzyka nowych przedsiewzie¢ vs. potencjat szans rynkowych

umiejetnosci redefiniowania i aktualizacji dotychczasowego biznesu, produktow i
procesow aby nadazyé za dynamika otoczenia i wykorzystac potencjalne szanse
rynkowe

inspirowanie transformacyjne - skuteczne wyzwalanie u innych pracownikéw firmy
potrzeby osiggnieé

skuteczne metody wtgczenia wykreowanych innowacji do strategii firmy

innowacje produktowe i marketing innowacji — tworzenie zréznicowanego portfela,
cykle zycia produktdw vs. systematyczne wprowadzanie innowacji produktowych i
sposoby na zapewnienie im udziatu w rynku

innowacje modelu biznesu — pofaczenie zmiany proceséw i stworzenie rynkéw na
nowe produkty — wymagajg zanegowania przyjetych sposobdw myslenia i odrzucenia
stereotypdw myslowych

*
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Urodzony przywodca

Prawdziwym przywddcg wcale nie trzeba sie urodzi¢. Dzieki temu szkoleniu po prostu
staniesz sie nim. Nabedziesz i rozwiniesz kluczowe kompetencje oraz zbudujesz w sobie
»,mindset lidera”, co pozwoli Ci inspirowa¢, motywowac i zarzgdzaé na zupetnie innym
poziomie niz dotychczas.

Program Urodzony Przywdédca pomoze rozwingé kluczowe umiejetnosci przywddcze, aby:

zbudowaé mindset przywddcy - aby mysle¢ i dziatac jak urodzony lider
wypracowac wiasny styl przywddztwa, aby inspirowaé, motywowaé, zdobywac
poparcie dla swoich dziatan

Swiadomie tworzy¢, komunikowac i wdraza¢ nowatorskie wizje rozwoju wtasnego,
zespotu i firmy

okreslac i osiggac cele strategiczne i dorazne organizacji/firmy — samodzielnie i
wspolnie z zespotem

przewodzi¢ zmianom i skutecznie wprowadzac¢ innowacje — pokonywac opér wobec
zmian, zarzadzac zmiang i ryzykiem innowacji

pomagac¢ podwtadnym w odkrywaniu i wykorzystaniu ich petnego potencjatu, dzieki
zrozumieniu ludzkich potrzeb i dazen (na poziomie fizycznym, psychicznym,
emocjonalnym i intelektualnym)

budowac¢ efektywnie dziatajgce zespoty, motywowac je i rozwija¢ na wysokim
poziomie skutecznosci

zarzadza¢ jak lider— delegowaé, rozliczac, zarzadzaé konfliktami

komunikowaé sie na poziomie przywddczym — $Swiadomie, celowo, werbalnie i
niewerbalnie, w zespotach i face to face

konsekwentnie budowac swojg marke przywédcy (personal branding), prowadzi¢
wtasny PR, zarzgdzad wtasng karierg zawodowa

*
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Zarzadzanie Projektami dla Rezultatow

Zarzadzanie projektami jest na catym swiecie kluczowym elementem sukcesu firm
i organizacji. Jednak najczesciej (73%) projekty nie dostarczajg oczekiwanych rezultatéw. Za
gtéwng przyczyne porazek uwaza sie brak komunikacji i wspétpracy miedzy kluczowymi
udziatowcami, niewtasciwe nastawienie i brak praktycznych umiejetnosci rozwigzywania
problemoéw.

Opinie ekspertéw s3 zgodne - wszystkie porazki projektowe zostaty doskonale
»Zaplanowane” od samego poczatku. Zarzagdzanie Projektami dla Rezultatow to szansa na
skuteczng zmiane tego stanu rzeczy.

Zarzadzanie Projektami dla Rezultatéw dostarcza unikalne rozwigzanie, ktore gwarantuje
wysoki zwrot z inwestycji poprzez trwatg poprawe sposobu prowadzenia projektow.
Warsztat ten to najlepszy wybér dla kazdego, kto chce kazde swoje przedsiewziecie
zamieni¢ w sukces.

W szczegdlnosci zapraszamy:

e doswiadczonych menedzeréw projektéw, szukajgcych inspiracji i nowych sposobéw
znacznego podniesienia swojego zawodowego poziomu sukcesu

e poczatkujgcych menedzerdw projektdw, ktdrzy chcg zaoszczedzi¢ swoj czas
i zapewni¢ wymierne rezultaty

e przedsiebiorcow, wtascicieli firm, menedzeréw, specjalistéw poszukujgcych
skutecznych metod osiggania celéw i rezultatow

e trenerdw i coachdéw sfrustrowanych faktem, ze ich klienci nie uzyskujg oczekiwanych
rezultatow

Zarzadzanie  Projektami  dla  Rezultatow  zostato  zaprojektowane  zaréwno
dla doswiadczonych menedzeréw projektow, jak i tych, ktérzy rozpoczynajg swoja przygode
w Swiecie realizowania przedsiewzie¢. Roznice w doswiadczeniu i umiejetnosciach nie majg
znaczenia. W czasie interaktywnego warsztatu pomagamy kazdemu uczestnikowi stworzyé
postawe, przekonania i umiejetnosci wspdlne dla wszystkich menedzeréw projektéw
osiggajacych sukcesy.

W czasie 3 intensywnego warsztatu nauczysz sie metod i technik, ktore bedziesz médgt
natychmiast zastosowac, aby skutecznie rozwingc sie jako menedzer projektu.

Uczestnicy Zarzadzania Projektami dla Rezultatéw pracujg indywidualnie i w zespotach pod
przewodnictwem doswiadczonych coachdw i praktykujgcych menedzeréw projektow.

Szkolenia i warsztaty Success Story realizujg idee Growingu™ :ilf
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Korzysci z warsztatu:

Poznasz cechy i umiejetnosci odnoszgcych sukcesy menedzerdw projektéw i nauczysz
sie jak zdiagnozowaé, analizowac i rozwijac je u siebie dla poprawy Twoich rezultatéw
Wykonasz kompleksowq analize udziatowcdw projektu i ustalisz kryteria sukcesu
unikajgc probleméw i btedéw

Stworzysz, napiszesz, zwizualizujesz i rozpowszechnisz Misje Projektu

Bedziesz zarzgdza¢ zmiang w organizacji

Przetamiesz stereotyp reguty SMART i we wiasciwy sposéb zdefiniujesz ambitne cele
projektowe,

Zaplanujesz projekt w sytuacji braku wystarczajgcych zasobéw

Precyzyjnie oszacujesz pracochtonnosc i koszt projektu

Bedziesz kierowaé projektem bez zadnego ryzyka

Wyijdziesz obronng reka z kazdego kryzysu w projekcie

*
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Przywodztwo dla Rezultatow

Najlepsi przywddcy osiggneli doskonato$é uczgc sie motywowania, inspirowania, kierowania
i zwiekszania ludzkiego potencjatu. Swoje kompetencje zdobywali zazwyczaj metodg préb
i btedéw, rozwijajac sie dzieki nowym wyzwaniom i doswiadczeniom.

Warsztaty Przywoédztwo dla Rezultatéw pozwalajg zastgpic¢ ten czasochtonny proces nauka
zaczerpnieta z doswiadczen najlepszych przywdédcéw. Przywodztwo dla Rezultatow
to sprawdzony, skuteczny i innowacyjny coaching przywdédztwa, stworzony przez lideréw dla
lideréw.

Przywoédztwo dla Rezultatow prowadzi uczestnika poprzez proces odkrywania talentow
i wifasnego, dotychczas niewykorzystanego potencjatu. Dzieki temu znacznie zwieksza
sie kreatywno$¢ i efektywnosé a przede wszystkim — zdolnosci przywddcze, ktére pomagaja
uzyskiwac¢ oczekiwane rezultaty.

Warsztaty sg przeznaczone dla kazdego, kto petni role i funkcje przywddcze (przedsiebiorcy,
wiasciciela firmy, menedzera, specjalisty lub osoby aspirujgcej do roli przywddcy), a takze
0s0b, zainteresowanych osigganiem lepszych wynikow w takich obszarach, jak:

Zapewnienie dynamicznego wzrostu niezaleznie od aktualnej sytuacji ekonomicznej
Zwiekszenie motywacji pracownikdw oraz maksymalizacja wykorzystania ich
potencjatu

Tworzenie kultury firmy akceptowalnej i atrakcyjnej dla pracownikéw i kontrahentéw
Tworzenie zespotu, ktéry ma poczucie misji i skutecznie realizuje wspdlne cele
Umiejetnos¢ szybkiego i trafnego podejmowania decyzji

Korzystanie z najlepszych praktyk motywowania, inspirowania, prowadzenia

i zwiekszania potencjatu organizacji

Znaczacy wzrost wydajnosci i zyskownosci w wybranych obszarach

Kreowanie i umacnianie potrzeby osiggania najlepszych wynikdéw

Podczas intensywnego, zorientowanego na wyniki warsztatu przywddztwa, nauczysz
sie skutecznych metod i technik, ktére mozesz zaczgé natychmiast stosowa¢, by rozwijaé
swoje fundamentalne cechy przywddcze.

Po warsztacie bedziesz potrafit:

Prowadzi¢ zespdt wedtug klarownej i inspirujgcej wizji, prowadzacej do sukcesu
firmy/organizacji

Komunikowa¢ misje, wizje i cele firmy tak, aby caty zespot podazat w tym samym
kierunku

Stosowac najbardziej efektywne umiejetnosci coachingowe, pomocne w zbudowaniu
i zarzadzaniu zespotem, ktéry osigga pozadane rezultaty

Tworzy¢ strategie osiggania sukcesu, dzieki opanowaniu kluczowych technik
przywddczych

Unikng¢ najczesciej popetnianych btedow i ,,putapek” lidera

Rozwing¢ wiasny styl przywodztwa

Systematycznie podnosi¢ swoje umiejetnosci przywddcze

*
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Efektywnie delegowaé zadania i umocowywadé zespdt, aby podnosi¢ jego skutecznos$é |12

Stworzy¢ srodowisko biznesowe, w ktérym zespét moze prosperowac i rozwijac sie
Budowac zespot, ktéry ma wspdlng misje i pracuje na rzecz wspdélnych celdw
Stosowac nowe umiejetnosci do zwiekszania wydajnosci indywidualnej i zespotowej

Szkolenia i warsztaty Success Story realizujg idee Growingu™
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Talenty

Talent polega na pofqgczeniu sity tworczej ze zdolnoscig wykonawczg.

Honore de Balzac

Talenty na naszych oczach stajg sie najwiekszg przewaga firmy. To wtasnie osoby
utalentowane i $wiadomie korzystajgce ze swoich atutéw stanowig dzi$ prawdziwg wartosé
organizacji - sg autorami innowacyjnych rozwigzan, potrafia w realny sposdb podnies¢
konkurencyjnos¢ firmy.

Success Story docenia wartos¢ talentow. Pomagamy je dostrzec, wydobyé i optymalnie
zagospodarowac. Stuzg temu specjalistyczne szkolenia z zarzadzania talentami, przeznaczone
dla dziatéw HR (Ludzie jako aktywa) oraz menadzerdow (Successful Talent Management).

e Successful Talent Management (dla menadzerow)
e Zarzadzanie Talentami dla HR - ludzie jako aktywa

Ponadto polecamy rozwigzania:

e Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi dla kadry menedzerskiej

e Selekcja i rekrutacja kadr dla $redniej kadry kierowniczej

e Zarzadzanie kompetencjami i system ocen

e Diagnoza problemdéw motywacyjnych pracownikéw ujawnionych w ocenach
okresowych

e Cykl szkoleniowo-doradczy wspomagajgcy utrzymanie systemu MBO

e Program naprawczy w zakresie polityki personalnej

e Opracowanie psychometrycznego etapu selekcji kandydatéw na stanowisko
kierownicze

e \Wsparcie opracowywania Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy w zakresie Kultury
Organizacyjnej, Kodeksu Etyki, Systemu Rozwoju i Awanséw

e Udziat w programie Assessment Center dla wyzszej kadry menedzerskiej

Szkolenia i warsztaty Success Story realizujg idee Growingu™ g
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Successful Talent Management (dla menadzeréw)

Program opracowany dla kadry zarzadzajgcej oraz menadzeréw kazdego szczebla,
menedzerow ds. szkolen, specjalistdw ds. zarzgdzania wiedzg oraz specjalistéw ds. talentéw
zainteresowanych znacznym podniesieniem efektywnosci dziatania — wiasnego
i podwtadnych (zespotéw) poprzez Swiadome i celowe zarzadzanie talentami.

Successful Talent Management pomoze odkry¢ i uaktywni¢ niewykorzystany dotychczas
potencjat - w podwiadnych, zespole i sobie samym. Dlatego wtasnie podczas szkolenia
Uczestnicy nabedg i rozwing praktyczne umiejetnosci, m.in.:

e zdefiniowanie kompetencji kluczowych dla rozwoju organizacji na danym etapie —
jakich talentéw rzeczywiscie potrzebuje moja firma

e wykorzystanie talentow (wtasnych i pracownikdéw) jako szansy zdobycia przewagi
konkurencyjnej - stworzenie modelu biznesowego napedzanego nie przez
efektywnos$é kosztowa, ale potencjat intelektualny

e zarzadzanie wtasnym potencjatem — identyfikacja swoich mocnych stron (talentéw),
pomnazanie i rozwijanie potencjatu, aby podnie$¢ wtasng efektywnosé, nie tylko na
polu zawodowym

e zmiana paradygmatow — usuniecie negatywnych nawykdw, utrudniajgcych petne
wykorzystanie potencjatu wtasnego w kazdej dziedzinie zycia, umiejetnos$¢
identyfikacji talentéw/potencjatu pracownikéw i optymalne powigzanie talentéw
pracownikdéw z wykonywang przez nich praca

e transformacja potencjatu, czyli ,szlifowanie diamentu” - podnoszenie kwalifikacji,
tworzenie utalentowanych zespotéw

e zarzadzanie utalentowanymi podwtadnymi z pokolenia Y

e motywowanie pracownikéw do samorozwoju i propagowanie kultury podnoszenia
kompetencji

o wyksztatcenie w utalentowanym pracowniku ,twardych” i mierzalnych kompetenciji,
doskonalenie jego umiejetnosci ,miekkich” oraz dopasowanie optymalnej dla niego
oraz organizacji Sciezki rozwoju

e umiejetnosc taczenia oczekiwan utalentowanych pracownikéw z mozliwosciami firmy
oraz z budzetem

e stworzenie kultury firmy, umozliwiajacej optymalne zagospodarowanie i efektywne
wykorzystanie zasobéw pracownikéw w celu budowania wspdlnego sukcesu

e zarzadzanie kreatywnoscig — pobudzanie i mobilizowanie kreatywnosci pracownikéw
i wtasnej

e transfer wiedzy w organizacji - wymiana wiedzy

Szkolenia i warsztaty Success Story realizujg idee Growingu™ :ilf
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Zarzadzanie Talentami dla HR - Ludzie jako Aktywa

SUCCESS
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Program przygotowany z mysla o dziatach HR — poniewaz trudno przeceni¢ ich role
W procesie zarzadzania talentami — zaréwno na etapie poszukiwania, rekrutowania, rozwoju,
oceniania oraz umacniania pozycji pracownikdw o ponadprzecietnym poziomie umiejetnosci
i potencjatu intelektualnego, a takie - w efektywnym wykorzystaniu ich zdolnosci
W organizacji.

Podczas warsztatu Ludzie jako Aktywa Uczestnicy dowiedzg sie, czym tak naprawde jest
talent dla organizacji i jak mozna w konkretny i wymierny sposéb przyczynié¢ sie do rozwoju
firmy, efektywnie zarzadzajac utalentowanymi pracownikami. Pomoga w tym umiejetnosci,
nabyte podczas szkolenia, m.in.:

okreslanie potencjatu intelektualnego pracownika, diagnozowanie cech kandydatéw
(szacowanie potencjatu intelektualnego i osobowosciowego)

identyfikowanie talentéw sposréd zatrudnionych pracownikéw

pozyskiwanie talentéw - wykorzystanie prestizu, marki i wizerunku firmy

do przyciggania uzdolnionych kandydatow, marketing personalny, formutowanie
komunikatu i skuteczne docieranie z informacjg do tzw., baz talentow”
indywidualizacja — spersonalizowane podejscie do talentu i podejmowanie wzgledem
niego stosownych dziatan, m.in. wykorzystania niestandardowych $ciezek rozwoju,
awansu, zakresu obowigzkdéw i odpowiedzialnosci

planowanie rozwoju pracownika, zgodnie z celami i programem rozwoju firmy
(szkolenia, przemieszczenia i awanse oraz stymulowanie do rozwoju i aktywnosci)
przygotowanie programoéw rozwoju talentéw w organizacji, zgodnie z jej misjg

i strategia rozwoju

komunikowanie przez dziat HR planéw i sposobdéw wdrozenia systemu zarzadzania
talentami,

budowanie bazy informacji o pracownikach i ich talentach i zarzadzanie nig
zarzadzanie talentami w kontekscie nowej generacji pracownikéw i globalnego rynku
pracy (pokolenie Y, menedzerowie jutra, charyzmatyczni przywddcy)

wykorzystanie talentéw jako szansy zdobycia przewagi konkurencyjnej - stworzenie
modelu biznesowego napedzanego nie przez efektywnos¢ kosztowa, ale potencjat
intelektualny

inspirowanie pracownikéw do maksymalnego wykorzystania wtasnego potencjatu,
w sposob, ktéry zagwarantuje zysk i wartosé dla wszystkich interesariuszy firmy
zapobieganie utracie wykwalifikowanych specjalistow - przygotowanie szkolen dla
kadry menedzerskiej z zakresu zbierania informacji o talentach

Szkolenia i warsztaty Success Story realizujg idee Growingu™ :ilf
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Efektywnos¢

Business is not the same as busy-ness

Tom DeMarco

Efektywnos¢ nie jest skutkiem robienia wszystkiego — jest nagroda za konsekwentne robienie
wtasciwych rzeczy we witasciwy sposob. Jakie to rzeczy? Jak maksymalnie wykorzystac czas
i zasoby, aby rezultaty podjetych dziatan byty jak najlepsze?

Success Story oferuje Panstwu praktyczne szkolenia podnoszace efektywnosé w kluczowych
dziataniach organizacji — obszarze personalnym, zarzadzania (na poziomie menadzerskim
i zespotowym), projektowym oraz szeroko pojetej sprzedazy.

Szkolenia te wykorzystujg innowacyjne narzedzia przyswajania i praktycznego wykorzystania
nowo nabytych umiejetnosci. Dzieki temu w krdtkim czasie dajg efekty w postaci wyraznego
wzrostu i rozwoju przedsiebiorstwa i jego kadry.

Zachecamy do zapoznania sie z naszg ofertg szkolen, doradztwa i coachingu w interesujacych
Panistwa obszarach:

o Efektywne projekty i zmiana organizacyjna
e Efektywna sprzedaz

o Efektywnosc¢ zespotu

o Efektywnos¢ menedzera

Szkolenia i warsztaty Success Story realizujg idee Growingu™ !
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Efektywne projekty i zmiana organizacyjna

Nasze doswiadczenie w realizacji projektéw szkoleniowych i doradczych w obszarze
zarzadzania projektami zaowocowato unikalng na polskim rynku ofertg szkolen z tego
zakresu.

Programy te dedykowane s3 dla oséb, ktére odpowiadajg za skuteczne osigganie celéw
w okreslonym czasie i wyczerpujgco przedstawiajg nastepujgce zagadnienia:

e podstawy zarzgdzania projektem

e zaawansowane techniki zarzadzania projektem

e szacowanie pracochtonnosci projektu

e planowanie organizacyjne projektéw

e zarzadzanie zespotem projektowym

e ocena ekonomiczna projektéow

e zarzadzanie budzetem projektu

e harmonogramowanie i budzetowanie projektu

e zarzadzanie metoda wartosci wypracowanej (Earned Value)

e zarzadzanie ryzykiem projektowym

e zarzadzanie projektami z wykorzystaniem Microsoft Project

e jak zastosowad w praktyce standard PRINCE2 do zarzadzania projektami
e jak zastosowad w praktyce standard PMBoK do zarzgdzania projektami
e zarzadzanie komunikacja (public relations) w projekcie

e zarzadzanie kryzysem w projekcie

e zarzadzanie jakosScig w projekcie

e organizacja biura wsparcia projektu

e organizacja Biura Projektéw (PMO - Project Management Office)
e zarzadzanie portfelem projektow

e scoring projektowy

e zarzadzanie zmiang organizacyjng

Szkolenia i warsztaty Success Story realizujg idee Growingu™ g

| 17



SUucC _(, ESS
STORY
results beyond expectations

|18

Efektywna sprzedaz

Te rozwigzania zmienig jakos$¢ pracy kazdego handlowca, dajagc mu narzedzia i umiejetnosci,
ktore pozwolg sprosta¢ najwazniejszym wyzwaniom biznesowym: zwiekszeniu wynikéw
sprzedazy i pozyskaniu nowych klientow.

Aby tak sie stato, kluczowe jest skuteczne dziatanie w czesto innowacyjny sposdb
oraz strategiczne poszerzanie zasiegu rynkowego i targetu potencjalnych odbiorcéw, a takze
zwiekszenie efektywnosci wtasnej handlowca — tak, aby regutg stato sie doprowadzanie
do pozytywnej transakcji z klientem. Dlatego wtasnie handlowcy podczas warsztatow
rozwijajg praktyczne umiejetnosci, jak:

e identyfikacja nowych grup potencjalnych nabywcéw (generowanie leadéw)

e wytyczanie i sposoby skutecznej realizacji nowych celéw sprzedazowych

e skuteczne sposoby dotarcia do klientéw, ktérzy do tej pory wydawali sie ,,poza
zasiegiem”

e umiejetnos¢ zmiany kazdego typu klienta (nawet tzw. ,,trudnego”) w swojego
sprzymierzenca

e dekodowanie sposobu myslenia klientow i decydentdow

e budowanie, utrzymywanie i zarzadzanie dobrymi relacjami z klientem na nowych,
przynoszgcych korzysci zasadach

e odkrywanie w sobie negatywnych przekonan, ktére wptywaja stabe wyniki sprzedazy
i zamiana ich w pozytywne i wspierajace

e praktykowanie ztotych zasad skutecznej sprzedazy

W naszej ofercie znajdujg sie nastepujgce programy wiodace:

e Skuteczny networking w biznesie
e Vademecum skutecznego sprzedawcy
e Sprzedaz projektowa

Ponadto polecamy rozwigzania:

e Zarzadzanie terytorium sprzedazy

e Skuteczne techniki sprzedazy

e Profesjonalna sprzedaz — od nawigzania kontaktu z Klientem do budowania trwatych
relacji

e Psychologia kontaktu z Klientem w sytuacjach trudnych dla pracownikéw obstugi
Klienta

e Satysfakcja Klientow —osigganie zatozonego poziomu jakosci w kontaktach z Klientami

e Obstuga trudnego Klienta

e Sztuka profesjonalnej sprzedazy i obstugi Klienta

e Profesjonalny telemarketing ustug szkoleniowych

e Profesjonalna telefoniczna obstuga klienta

e Profesjonalna obstuga Klientéw VIP — walka z wypaleniem zawodowym

e Doskonalenie jakosci w obstudze Klienta

e Telemarketing — czyli co mozna zdziata¢ przez telefon

Szkolenia i warsztaty Success Story realizujg idee Growingu™ g



SUCCESS
STORY

results beyond expectations

Budowanie relacji z Klientem |19

Skuteczne negocjacje przez telefon

Doskonalenie umiejetnosci negocjacyjnych

Profesjonalne negocjacje handlowe: warsztaty praktyczne

Jak prowadzi¢ skuteczne negocjacje zakoiczone sprzedazg

Oswoic¢ rozméwce. Trening prowadzenia profesjonalnych rozméw biznesowych

Szkolenia i warsztaty Success Story realizujg idee Growingu™
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Skuteczny networking w biznesie

Program, ktéry pomaga w budowaniu, rozwijaniu i Swiadomym zarzadzaniu siecig
posiadanych i potencjalnych mozliwosci biznesowych.

Dzieki temu rozwigzaniu przestaniesz zbiera¢ wizytdéwki, a zaczniesz ,zbiera¢” rzeczywiste
kontakty, ktére stang sie realnymi prospektami.

Aby networking w rzeczywisty sposéb pomégt w rozwoju firmy, musi by¢ odpowiednio
zaplanowany i konsekwentnie rozwijany. Dlatego wifasnie podczas warsztatu uczymy
praktycznych umiejetnosci w tym zakresie, m.in.:

sztuka btyskawicznego i celowego nawigzywania kontaktu i budowania relacji,

ktore przyniosg korzysci obu stronom

umiejetnos¢ wiasciwego wyboru osoby, czasu i miejsca

budowanie optymalnego mindsetu i aktywnej postawy

etyka w networkingu — dlaczego etyczna postawa najbardziej sie optaca, budowanie
wiarygodnosci, zdobywanie zaufania

tworzenie przemyslanych strategii networkingowych

nowoczesne i najbardziej efektywne sposoby zarzgdzania siecig

networking jako najmniej kosztowne i najbardziej efektywne narzedzie biznesowe

Program trwa 2-3 dni. W zaleznosci od potrzeb moze by¢ rozbudowany do dtugofalowego
programu budowania umiejetnosci networkingowych.

Szkolenia i warsztaty Success Story realizujg idee Growingu™ i



SUCCESS
STORY

results beyond expectations

Vademecum skutecznego sprzedawcy

W 100% praktyczne i skuteczny program, pozwalajgcy w krétkim czasie znacznie zwiekszy¢
sprzedaz towardw i ustug.

Dzieki zastosowaniu nowych technik sprzedazy, wykorzystujgcych najnowszg wiedze
z dziedziny kognitywistyki i neurofizjologii oraz spersonalizowanego podejscia do klienta
pomagamy podnies¢ sprzedaz, wspierajgc handlowcédw od etapu nawigzywania kontaktow,
poprzez rozpoznanie typu klienta i dopasowanie i zastosowanie optymalnej interakcji
sprzedazowej do prezentacji handlowej, odpowiadanie na obiekcje klientéw, obrone ceny,
az do pozytywnego sfinalizowania sprzedazy.

Podstawg sukcesu w sprzedazy jest wiedza i doswiadczenie handlowca. Dlatego wtasnie
Vademecum skutecznego sprzedawcy kfadzie nacisk na budowanie i rozwijanie kompetencji
takich, jak m.in.:

wytyczanie i sposoby skutecznej realizacji nowych celdw sprzedazowych,
wykorzystanie nowych sposobéw uzyskiwania wewnetrznej motywacji do pracy

i stanu pozytywnego zaangazowania

budowanie, rozwijanie i utrzymywanie dobrego kontaktu z klientem — metoda , klient
poleca klientowi”

szybkie okreslanie i wiasciwe reagowanie na potrzeby klienta kazdego typu
dekodowanie sposobu myslenia, mowy ciata i potrzeb klientéw oraz wykorzystywanie
tej wiedzy w procesie finalizowania transakgji

wykorzystanie kluczowych pytan i sztuki aktywnego stuchania

ztoty feedback — jak optymalnie wykorzystaé informacje zwrotng po spotkaniu

z klientem, ,,czytanie miedzy wierszami”

skuteczna sprzedaz przez telefon - umawianie spotkan, zdobywanie informacji,
budowanie i podtrzymywanie relacji

Szkolenia i warsztaty Success Story realizujg idee Growingu™ g
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Sprzedaz projektowa

Celem szkolenia jest zapoznanie zespotu sprzedazowego z procesem sprzedazy rozwigzan IT
od nawigzania relacji z klientem, przez opracowanie rozwigzania, wycene jego wartosci
biznesowej dla klienta, ofertowanie i negocjacje, po realizacje projektu wdrozeniowego.

Sprzedaz projektowa kfadzie nacisk na budowanie i rozwijanie kompetencji takich, jak m.in.:

zastosowanie podejscia integralnego do sprzedazy (sprzedaz projektu - projekt
sprzedazowy)

sposoby budowania trwatej relacji z klientem

metody skutecznej diagnozy potrzeb oraz analizy celéw sprzedazy
zaawansowane modele analizy biznesowej i zwigzane z mini techniki domykania
sprzedazy rozwigzania

jak uzyska¢ maksimum informacji w ograniczonym czasie, jak przeprowadzac
wywiady i rozmowy z kluczowymi graczami

metody ekonomicznej wyceny wartosci rozwigzania, czyli jak pokazaé klientowi,
ze to sie optaca

negocjacje handlowe nie muszg byc¢ trudne, jak zakonczy¢ je sukcesem w trzech
krokach

efektywno$é osobista sprzedawcy i mindset cztowieka sukcesu

techniki zaawansowane (Cold Call, Follow Up)

Rozwigzanie moze by¢ uzupetnione programem coachingowym doskonalgcym umiejetnosci
sprzedazowe.

Szkolenia i warsztaty Success Story realizujg idee Growingu™ i
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Efektywnosc zespotu

W tej kategorii prezentujemy praktyczne rozwigzania, ktére pomagajq grupie pracownikow
sta¢ sie zgranym i sprawnie zarzgdzanym zespotem, znacznie zwiekszy¢ skutecznos¢
biznesowga i efektywnos¢ dziatania. Dzieje sie to poprzez m.in.:

stworzenie unikalnej tozsamosci i kultury zespotu

budowanie zespotu w oparciu o normy, zasady, wartosci akceptowane przez
wszystkich

umiejetnos¢ odkrywania i wykorzystywania mechanizméw rzadzgcych praca
zespotowa

zastosowanie praktycznych metod podnoszgcych skutecznos¢ pracy zespotu
utozsamienie sie pracownikow z warto$ciami i normami firmowymi
zastosowanie specjalistycznych narzedzi menedzerskich wspierajgcych zespoty
w kazdym aspekcie ich dziatania

Efektywnos¢ menedzera

W tej kategorii zgromadzilismy rozwigzania, ktére budujg trwaty sukces menedzera.
Pozwalajg liderom (menedzerom) zwiekszy¢é swiadomy wptyw na otoczenie, szczegdlnie
biznesowe - dzieki rozwinieciu wiedzy i umiejetnosci z obszaru dziatania menadzera ,,z krwi
i kosci”, czyli przede wszystkim:

budowania mindsetu przywddcy — trwatej zmiany nawykéw myslowych

budowania ,wtasnej marki” lidera (Personal Branding) i efektywnego zarzgdzania nig
skutecznej autoprezentacji (m.in. wystgpienia publiczne, prowadzenie spotkan
podejmowanie decyzji, zarzgdzanie ludzmi i projektami)

komunikowania sie na poziomie przywddcy (m.in. komunikacja werbalna i
niewerbalna)

wywieranie wptywu, negocjacje przywddcze, zarzgdzanie konfliktami)

W szczegdlnosci polecamy programy:

Komunikacja wewnetrzna w przedsiebiorstwie

Zarzgdzanie przez cele dla wyzszej i Sredniej kadry kierowniczej
Doskonalenie kompetencji zarzadzania

Zarzadzanie siecig oddziatow Banku

Skuteczne motywowanie podwtadnych

Wtadza w organizacjach dla managerow zmiany

Zarzadzanie projektami dla zarzadéw

Sprzedaz projektowa dla kadry kierowniczej firmy

Warsztaty TQM
Szkolenia i warsztaty Success Story realizujg idee Growingu™ '
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Strategie sukcesu

Nic nie pozostaje takie samo. Jedyne, czego mozna by¢ w Zyciu pewnym, to zmiana

Trudi Canavan

Efektywne, racjonalne i odporne na niespodziewane dziatania otoczenia prowadzenie firmy
jest zazwyczaj efektem przemyslane] strategii. To ona pozwala na takie okreslenie misji
przedsiebiorstwa, jej celéw i plandw, aby skutecznie osiggac zatozone cele i pewnym krokiem
zmierzac do nastepnych.

Dziatamy w rzeczywistosci, ktéra nieustannie sie zmienia, a zmiany nastepujg bardzo szybko.
To, co dzis$ jest zaledwie trendem, jutro jest przesztoscia, zastgpiong przez nowe odkrycia.

Jak wykorzysta¢ zmiane dla rozwoju wiasnego i organizacji? Jak mysle¢, planowad i dziata¢
strategicznie w kazdym obszarze biznesowym?

Zachecamy do odkrycia korzysci ze wspodtpracy z Success Story w zakresie ksztattowania
wygrywajacych strategii:

e Organizacja projektowa

e Strategia sprzedaiy

e Efektywnos$c sit sprzedazowych
e Strategia innowacyjnosci

Szkolenia i warsztaty Success Story realizujg idee Growingu™ !

| 24


http://success-story.co/index.php/pl/rozwiazania/strategie-sukcesu/224-strategia-sprzedazy
http://success-story.co/index.php/pl/rozwiazania/strategie-sukcesu/223-strategia-innowacyjnosci

SUCCESS
STORY

results beyond expectations

Organizacja projektowa

Myslenie o organizacji jako o zréwnowazonym portfelu zasobéw ludzkich i finansowych,
portfelu proceséw, ustug i technologii decyduje dzi$ o zdolnosci organizacji do zmiany.
Zmiana jest koniecznoscig, jesli chcemy sprosta¢ wyzwaniom rynku.

Gotowos¢ do ciagtej transformacji w firmie S$cisle zwigzana jest z czasem, a ten
—z ,projektem”, rozumianym jako , ograniczone w czasie przedsiewziecie, ktérego celem jest
stworzenie unikalnego produktu lub ustugi”. Z koncepcja zarzadzania projektowego wigzemy
dzis duze nadzieje. Organizacje projektowe sg skuteczniejsze, bardziej efektywne, mniej
kosztowne, elastyczne, lepiej zmotywowane i ukierunkowane na cele.

W duzych organizacjach, realizujgcych réwnolegle nawet kilkaset projektéw, tatwo popas¢ w
przesade i kazde dziatanie nazywac projektem. Organizacje projektowa od organizacji
realizujgcej projekty rézni to, ze projekty s w niej elementem biznesu, czyli specyficzng
forma urzeczywistniania strategii biznesowej lub organizacyjnej. Organizacja projektowa
patrzy na swoje projekty w podobny sposdb jak na portfel inwestycji podejmowanych w celu
wytworzenia jak najwiekszej wartosci.

Podstawg rozwigzania wspierajgcego projektowe realizowanie strategii jest stworzenie
mozliwosci postrzegania catosci prac, projektow i zmian w sposdb portfelowy.
Menedzerowie mogg zobaczy¢ w jednym miejscu  wszystkie proponowane
inwestycje/projekty w zestandaryzowanej formie tak, aby moc je ocenié, poréwnac
i wybrac do realizacji te wlasciwe — majgce najwiekszy wptyw na strategie.

Jednoczesnie standaryzacja informacji utatwia komunikacje pomiedzy sponsorami,
kierownikami projektéw, zespotem projektowym i pozostatymi interesariuszami. Dostep do
informacji jest bezpieczniejszy i fatwiejszy, a same dane bardziej wiarygodne. Success Story
oferuje ustugi doradcze sprawdzone w licznych projektach. Nie jest to wiedza teoretyczna.
JesteSmy praktykami zarzadzania bo wierzymy, ze tylko takie podejscie gwarantuje
skuteczng realizacje celdw menedzeréw firmy.

Nasze ustugi obejmujg szeroki zakres praktyk menedzerskich, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zagadnien:

e prowadzenia projektow zmian/wdrozen organizacyjnych

e zarzadzania portfelowego projektami i zasobami projektowymi

e wdrazania systemoéw wspierajgcych zarzadzanie projektami i portfelem projektow
e doskonalenia proceséw biznesowych i organizacyjnych

e analizy ekonomicznej przedsiewzieé (inwestycji)

e budowania zdrowych relacji dziatdéw projektowych z biznesem

e komunikacji i zarzadzania zespotami ludzkimi

e motywacji, innowac;ji i kreatywnego dziatania

*
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Strategia Sprzedazy

Jak skutecznie sprzedawac produkty i ustugi dzisiaj — w warunkach ostrej konkurencji,
w kryzysie, nadpodazy produktow i ustug?

Znajomosc¢ technik sprzedazy jest niezbedna, jednak zanim zacznie sie je stosowaé, warto
mie¢ dobrze opracowang strategie sprzedazy. Kluczowa jest Swiadomos¢ co sprzedajesz,
dlaczego, komu i w jaki sposdb. A przede wszystkim — dlaczego kto$ ma to kupié. | dlaczego
akurat od Ciebie.

Tymczasem wielu sprzedawcdw rozpoczyna sprzedaz nie zastanawiajgc sie nawet, jakie sg
gtoéwne powody, dla ktérych klienci kupujg oferowane przez nich produkty. Poruszajg sie po
utartych Sciezkach, jak to robili od zawsze. | efekty sg wtasnie takie — jak zawsze.

Program Skuteczna Sprzedai moze zmieni¢ jakos¢ pracy kazdego handlowca, dajgc mu
narzedzia i umiejetnosci, ktére pozwolg poprawi¢ wyniki sprzedazy i pozyska¢ nowych
klientéw. Dlatego wtasnie podczas warsztatu dostarczamy praktyczng wiedze i umiejetnosci
takie, jak:

przebudowywanie swojej wizji sprzedazy — odkrywanie i kwestionowanie
negatywnych przekonan, ktére wptywajg na stabe wyniki sprzedazy, zamiana

na przekonania wspierajgce

sposoby budowania efektywnego i odpowiedniego dla dziatalnosci firmy planu
handlowego i planowanie dziatan sprzedazowych

komunikacja z klientem - opanowanie jezyka korzysci dla klienta, budowa zaufania
i autorytetu, mowa ciatfa, aktywne stuchanie i prowadzenie rozmowy

budowanie, utrzymywanie i zarzagdzanie dobrymi relacjami z klientem, skuteczne
sposoby na ,trudnego klienta”

networking i , klienci z polecenia” jako potezne narzedzia sprzedazy — budowanie

i zarzadzanie siecig zyczliwych powigzan

nowa strategia polityki cenowej — elastyczno$é wartosciowania produktdow i ustug
vs. mit niskiej ceny — jak utatwié klientowi dokonanie zakupu wtasnie u Ciebie
segmentacja klientow jako element strategii sprzedazy - styl zycia, wartosci,
potrzeby, nawyki dot. zakupdw, wrazliwosé na ceny a dopasowanie produktu,
komunikatu i sposobu sprzedazy

komunikowanie oferty w sposdb podnoszacy jej wartos¢ w oczach klienta, nawet do
poziomu przekraczajgcego jej cene

zidentyfikowanie najbardziej optacalnych segmentéw klientéw i skierowanie
sprzedazy do najbardziej wartosciowego segmentu rynku

sformutowanie oferty produktow/ustug, ktére bedg proponowane réznym grupom
klientéw dopasowanej do ich oczekiwan

sposoby dotarcia do klientow, ktérzy do tej pory byli ,,poza zasiegiem” nowych grup
potencjalnych nabywcow (leadéw)

znajomosc rynku sprzedazy i monitorowanie na biezgco tendencji, sezonowych
trendow, konkurencji i swojego miejsca na nim

*
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e monitorowanie i analiza konkurencji - kontrola rozwoju produktéw, plany |27

inwestycyjne, mocne i stabe strony, strategie marketingowe

e zidentyfikowanie swojej wartosci konkurencyjnej - konkurencyjnych cech twojego
produktu, tzn. najbardziej wyrdzniajgce i atrakcyjne cechy produktu (unikalne
argumenty sprzedazy i sposoby prezentacji produktu)

e skuteczne sposoby prowadzenia coachingu sprzedazowego

Szkolenie przeznaczone dla menedzeréw handlowych, menedzeréw sprzedazy, menedzeréw
d.s. kluczowych klientéw i specjalistow ds. sprzedazy.

*
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Efektywnosc Sit Sprzedazowych

Jesli Twoim celem jest znaczgca poprawa efektywnosci Twojej pracy tu i teraz - wez udziat
w tym programie. Zyskaj narzedzia i umiejetnosci, aby sprostaé najwazniejszym wyzwaniom
biznesowym w kryzysie: zwiekszenia wynikdw sprzedazy i pozyskania nowych klientéw.

Zacznij skutecznie dziata¢ w zupetnie inny sposdb, zyskaj nowych klientéow, zwieksz wtasna
efektywnos$¢, aby sprzedawad skutecznie. Pomogg Ci w tym praktyczne umiejetnosci
skutecznej sprzedazy, kluczowe w trudnych czasach, ktére nabedziesz i rozwiniesz podczas
tego warsztatu.

Proponowany program szkolenia (3 x 2 dni):

Modut I: Zostan Supersprzedawcg w kryzysie

Co to jest dekoniunktura? Jak zmienié j3 w szanse, wydobywajac z siebie i swojej
kariery w sprzedazy maksimum mozliwosci?

Jak zachowuijg sie klienci podczas kryzysu i jak mozesz to wykorzystaé jako
handlowiec?

Nowe sposoby dziatania na trudne czasy: rozwijaj strategie handlowe, ktére pozwolg
ci prosperowac w kryzysie

Prezentuj sie jak supersprzedawca — na co zwraca¢ uwage, aby jeszcze bardziej
zwiekszy¢ swojg skutecznosé

Uwolnij sie od sposobdw myslenia i postaw, ktére obnizajg sprzedaz oraz poczucie
wiasnej wartosci i skutecznosci

Zbuduj mindset skutecznego handlowca, aby stac sie nim w rzeczywistosci

i sprzedawad skutecznie

Twoja Misja to Prowizja — zdobadZ nowe umiejetnosci wiasciwego stawiania sobie
celdw i skutecznego ich osiggania

Poznaj i zastosuj skuteczne techniki efektywnosci osobistej: planowania dziatan,
zarzadzania czasem i ryzykiem

Modut Il: Czy na pewno wiesz, co i komu sprzedajesz?

Twoje USP — czym wyrdznia sie Twoj produkt/ustuga: zidentyfikowanie swojej
wartosci konkurencyjnej i unikalne argumenty sprzedazy

Twoj Idealny Klient — profilowanie, dekodowanie zachowan i potrzeb, by sprzedawac
wiecej

Red Buttons — dowiedz sie, dlaczego klient kupuje wtasnie u Ciebie i wykorzystaj to,
aby zwiekszy¢ sprzedaz

Obstuga czy budowanie relacji? Jak sprawié, aby Twéj klient do Ciebie wracat
Udana sprzedaz zaczyna sie od dobrych pytan — sposoby na natychmiastowe
nawigzanie wiezi z klientem

Wartos¢ okresla cene — jak przedstawiaé oferte, aby podniesc¢ jej wartosé w oczach
klienta

Efektywna rozmowa z klientem: jezyk korzysci, wywieranie wptywu, budowanie
zaufania i autorytetu

*
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e Zamien kazdego klienta w swojego sprzymierzenca - budowanie, utrzymywanie |29
i zarzadzanie dobrymi relacjami, follow-up

Modut Ill: Sprzedawaj skutecznie w kryzysie — najlepsze praktyki

e Jak generowac wartosciowe leady — identyfikowanie nowych grup potencjalnych
nabywcéw

e Skuteczne sposoby dotarcia do klientéw, ktérzy do tej pory wydawali sie ,,poza
zasiegiem”

e Sprzedaz emocjonalna - jak utatwié klientowi dokonanie zakupu wtasnie u Ciebie

e Zostan doradcg swojego klienta - skuteczne sposoby prowadzenia coachingu
sprzedazowego dla klienta

e Stare i nowe techniki sprzedazy — co najlepiej sprawdza sie w kryzysie

e Wsparcie przed natarciem: networking, mailing, cold call, biznes mixer, hipnotyczny
marketing

e Efektywne zarzadzanie sprzedazg — pipeline, negocjacje, obrona ceny

e Bierz przyktad z najlepszych - sekrety najbardziej skutecznych sprzedawcow

Program przeznaczony dla menedzeréw handlowych, menedzeréw sprzedazy, menedzeréw
d.s. kluczowych klientéw, specjalistow ds. sprzedazy i przedstawicieli handlowych.

*
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Strategia Innowacyjnosci

Firmy, ktore rosnq dzieki rozwojowi i ulepszeniom, nie zging. Ale kiedy firma
przestaje byc tworcza, kiedy uwaza, ze osiggnefa doskonaftosc i teraz musi tylko
produkowac - juz po niej.

Henry Ford

Celem tego warsztatu jest przygotowanie kadry zarzadzajacej oraz menadzeréw firm do
dziatania innowacyjnego w warunkach wysoko konkurencyjnej gospodarki i nieustannej
zmiany.

Dzieki temu rozwigzaniu Uczestnicy otworzg sie na konieczno$¢ zmiany innowacyjnej w
organizacji oraz zdobeda wiedze i umiejetnosci, ktére pozwolg wdrozyé jg z sukcesem
i efektywnie wykorzystac.

W szczegdlnosci poznajg i praktycznie przeéwiczg nastepujace zagadnienia:

e redefiniowanie dotychczasowego biznesu, produktdw i proceséw aby nadazy¢ za
dynamikg otoczenia i umacniaé swojg pozycje rynkowg w warunkach niepewnosci

e metody wigczenia strategii innowac;ji do strategii firmy, aby tworzy¢ solidne
fundamenty pod przysztg pozycje firmy

e stworzenie nowej kultury organizacji - promowanie innowacyjnych zachowan,
motywacja pracownikéw do podejmowania inicjatywy

e przygotowanie srodowiska, w ktdrym generowanie innowacyjnych pomystéw, branie
ryzyka i wprowadzanie zmian jest mozliwe i optacalne

e umiejetnos$é rownowazenia portfela produktow i utrzymywania przewagi
konkurencyjnej, a co za tym idzie zabezpieczenie wptywodw finansowych firmy
budowania jej wartosci w dtuzszej perspektywie

e umiejetno$é tworzenia, rozwoju i wdrazania nowych pomystéw

e innowacje produktowe i marketing innowacji — tworzenie zréznicowanego portfela,
cykle zycia produktdw vs. systematyczne wprowadzanie innowacji produktowych
i sposoby na zapewnienie im udziatu w rynku

e innowacje procesowe, podnoszenie efektywnosci proceséw, optymalizacja
dotychczasowych proceséw oraz budowanie usprawnionego modelu dziatania

e innowacje modelu biznesu — potgczenie zmiany proceséw i stworzenie rynkdw na
nowe produkty

Program przeznaczony jest dla szeféw firm, menedzerdw sSredniego i wyzszego szczebla,
pracownikéw administracji rzgdowej i samorzgdowej, zarzgdow fundacji oraz osob
rozliczanych z efektéw swoich dziatan.
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