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W poprzedniej czesci zaprezento-
walismy katalog nieprawidfowych
dziatan serwisu cigzarowego w za-
kresie doboru ogumienia do tej
kategorii pojazdéw. Zakres tych
dziatan  wyprowadzono  wprost
z przepiséw prawa regulujacych to
zagadnienie. Jako podsumowanie
przedstawiono — wnioskowane
w oparciu o praktyke dziatalnosci
serwisow — negatywne, niepozada-
ne scenariusze i skutki lekcewazenia
nakazanych norm.

Kontynuujac zagadnienie, uznatem, iz
bedzie to wtasciwy moment do przyblizenia
kwestii metodycznych i technicznych. Wo-
bec zlozonosci poszczegolnych zagadnien,
wymagajacych niejednokrotnie odwotan do
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Serwis opon ciezarowych.
Jak rozpoznac
profesjonaliste?

zjawisk fizycznych, chemicznych, a tak-
ze techniki i eksploatacji pojazdow wybor
padt na syntetyczny wariant ich prezentacji.
Syntetyczna forma pozwoli po pierwsze na
szersze, holistyczne podejécie do tematu.
Po drugie za$, szczegdlnie zainteresowa-
nych wybranym problemem odesle do in-
nych, szerszych opracowan z literatury lub
periodykéw. Dla zachowania waloru prak-
tycznego kazda z poruszonych kwestii opa-
trzona zostanie przyktadem. Cato$¢ przed-
stawiono w przejrzystej tabeli.

Jak wynika z zaprezentowanych za-
gadnien, pierwszoplanowa i niezmiernie
wazna dla istnienia serwisu jest obstuga
klienta. Bagatelizowanie tego elementu
skutkowa¢ moze podwazeniem celu biz-
nesowego. Utrzymywanie personelu tech-
nicznego okaza¢ sie moze bezcelowe,
gdyz serwis utracit liczbe klientéw gwaran-
tujgcych rentownosc. Praktyka pokazuje, iz
serwis stacjonarny moze pozwoli¢ sobie na
wyodrebnienie stanowiska na ten cel. Ser-
wis $wiadczacy ustugi mobilne winien byé
raczej wyspecjalizowany w obu tych dzie-
dzinach, tj. marketingowo i logistycznie oraz
technicznie i praktycznie. Wynika to z ogra-
niczen po stronie skladu osobowego oraz
mozliwoéci zatadunkowych pojazdu przy-
stosowanego do tego celu.

Podsumowujac tytut niniejszego arty-
kutu, uwazam, iz materiat zawarty w cze-
$ci pierwszej i drugiej stanowic¢ bedzie kom-
pendium niezbednej wiedzy dla obecnych
lub przysztych wiascicieli serwiséw. Pozwoli
ustrzec sig typowych i po wielokro¢ powie-
lanych btedéw w tym modelu biznesowym.
Z kolei wiascicielom i uzytkownikom pojaz-

dow ciezarowych pozwoli na wyrobienie so-
bie wtasnej opinii na temat profesjonalizmu
lub jego braku w kontakcie z wybranym ser-
wisem.

Jak to czesto bywa, Zycie modyfikuje
nasze wyobrazenia i do$wiadczenia. Nie
jest wykluczone, iz i w tym zakresie poja-
wig sie inne, godne opisania kwestie. Dzig-
ki uprzejmosci ,Nowoczesnego Warsztatu”,
gdy zgromadze odpowiednig porcje mate-
riatéw, z pewnoscig podziele sie z Czytelni-
kami swoimi spostrzezeniami. Baza w tym
zakresie beda informacje pozyskane w wy-
niku wspotpracy z zaprzyjaznionymi serwi-
sami, w tym wskazanej juz w poprzedniej
czesci sieci serwisow mobilnych PNEUMA-
STER z Myslenic.
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