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INFORMACJE SZCZEGOtOWE NA TEMAT
SZKOLENIA OTWARTEGO:

PELNOMOCNIK | AUDYTOR WEWN ETRZNY
SYSTEMU ZARZ ADZANIA JAKO SCIA
wg 1SO 9001:2008

UL Lublanska 34/331, 31-476 Krakéow
Tel. 12 345 47 45, Fax. 12 345 47 60

biuro@certios.pl, www.certios.pl

CERTIOS Centrum Edukacji Przedsiebiorcy ‘ ‘ ‘
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Serdecznie zapraszamy Panstwa na szkolenie Pelnomocnik
i Audytor Wewnetrzny Systemu Zarzadzania Jakoscia!

Celem szkolenia jest: przygotowanie do samodzielnego wdrozenia i audytowania SZ]J
Uczestniczac w szkoleniu zyskuja Panstwo:

» wiedze na temat wymagan normy i umiejetno$c¢ ich przetozenia na realia firmy,

» znajomo$¢ zadan Pelnomocnika ISO 9001 na etapie wdrozenia, funkcjonowania i
doskonalenie SZ]

» umiejetno$¢ prowadzenia audytu wewnetrznego i znajomo$¢ zagadnien
zwigzanych z audytem

» certyfikat Pelnomocnika i Audytora Wewnetrznegowystawiony przez

CERTIOS oraz mozliwos¢ uzyskania certyfikatu z jednostki certyfikujacej !!
(po dodatkowej oplacie)

Miejsce szkolenia: sala CERTIOS, ul. Lublanska 34/331, Krakéw
(budynekBudostal 2, koto CapGemini)
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Czas trwania: 2 dni (w godzinach 9.00 - 15.00). Terminy najblizszych szkolen:

22-23.07.2013
20-21.08.2013
16-17.09.2013
14-15.10.2013
20-21.11.2013
09-10.12.2013

Program szkolenia:

Dzien 1. Omodéwienie wymagan normy ISO 9001 wraz z ich interpretacja, rola
Pelnomocnika systemu:

1.

10.

Wstep do zagadnienia, filozofia TQM, cykl PDCA, zarzadzania procesowe,
wymagania ogélne normy

Definiowanie procesu, mapa proceséw, zarzadzanie procesowe w praktyce
Dokumentacja SZ] zgodnie z norma ISO 9001, budowanie dokumentacji SZ] we
wtasnej firmie

Zaangazowanie kierownictwa w budowe i rozwdj SZ], rola Pelnomocnika SZ]
podczas wdrazania, funkcjonowania i doskonalenia SZ],

Polityka jako$ci i cele systemu zarzadzania jakoS$cia

Uprawnienia, odpowiedzialno$ci i komunikacja w ramach SZ]J, wspoétpraca
miedzy kierownictwem a personelem

Przeglad zarzadzania jako element nadzoru nad funkcjonowaniem systemu,
zadania Pelnomocnika w ramach przegladu

Zarzadzanie zasobami: ludzie, infrastruktura, Srodowisko; zakupy i nadzér nad
dostawcami

Planowanie, projektowanie i realizacja wyrobu, procesy zwigzane z klientem
Produkcja i dostarczenie ustugi zgodnie z SZJ, Postepowanie z wyrobem
niezgodnym

Dzien 2. Audyty wewnetrzne, Rola Audytora wewnetrznego SZJ, w tym:

1.
2.

Wprowadzenie do tematyki audytow, terminologia, podstawy normatywne
Rola Audytora w organizacji, wymagania dla Audytoréw, wspétpraca z
Petnomocnikiem

Etapy audytu: przygotowanie do audytu, plan audytu i dokumenty pomocnicze
Etapy audytu: przeprowadzenie audytu, techniki audytowania, komunikacja na
audycie, postawa Audytora

Etapy audytu: zakonczenie audytu: raport z audytu i dziatania poaudytowe
Podsumowanie wiadomosci ze szkolenia

Test kompetencji na Pelnomocnika i Audytora Wewnetrznego 1SO 9001

CERTIOS Centrum Edukacji Przedsiebiorcy
Ul. Lublanska 34/331, 31-476 Krakéw

Tel. 12 345 47 45, Fax. 12 345 47 60
biuro@certios.pl, www.certios.pl
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Forma szKkolenia: wyktady z przyktadami zastosowan konkretnych wymagan normy
uzupetnione ¢wiczeniami praktycznymi oraz dyskusjami z uczestnikami pozwalajacymi
odnies¢ sie do realnej sytuacji w firmie.

Realizacja zajec: szkolenie jest realizowane niezaleznie od ilo$ci uczestnikéw.

Nie odwotujemy terminow szkolen !!!

Cena: 890 zt netto/os. W cene s3 wliczone:

v materiaty szkoleniowe drukowane i elektroniczne,
v obiady i poczestunki kawowe kazdego dnia szkolenia,
v test kompetencji na zakonczenie kursu i certyfikat z CERTIOS.

Dodatkowo na zyczenie Klienta:

- nocleg ze $niadaniem w przytulnym hotelu w pokoju jednoosobowym - 150 zt
netto/os/noc lub 225 zt netto/os/noc - w zaleznosci od lokalizacji,

- certyfikat z jednostki certyfikujacej dla Pelnomocnika i Audytora
Wewnetrznego - 50 zl netto za certyfikat w j. polskim lub 70 zl netto za
certyfikat w j. polskim i j. angielskim.

Rabaty!!!

= Rabat ,First Minute” - cena nizsza o 5% za przestanie karty zgtoszeniowe co
najmniej 7 tygodni przed terminem szkolenia,

= Rabat,Razem lepiej” - cena nizsza o 5% dla drugiej osoby z firmy zgtaszajacej
sie na to samo szkolenie,

*= Rabat ,Staly Klient” - cena nizsza o 5% dla osob, ktére wczesniej uczestniczyty

w dowolnym szkoleniu otwartym w CERTIOS.

Rabaty sumuja sie !!!

Nasze szkolenia realizowane s3 zgodnie z REGULAMINEM REALIZACJI SZKOLEN
OTWARTYCH dostepnym na naszej stronie internetowej www.certios.pl

Aby zgtosic¢ sie na szkolenie wystarczy wypetni¢, podpisa¢ KARTE ZGLOSZENIOWA
znajdujaca sie ponizej i przestac jej skan na adres biuro@certios.pl lub faxem na numer
12 345 47 60.

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci zapraszamy dokontaktu z nami pod
numerem telefonu 12 345 47 45 lub mailowo na biuro@certios.pl.

CERTIOS Centrum Edukacji Przedsiebiorcy
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Karta zgtoszenia na szkolenie

Nazwa szkolenia Data kursu

PELNOMOCNIK | AUDYTOR WEWNETRZNY SYSTEMU ZARZADZANIA
JAKOSCIA wg 1SO 9001

Dane ptatnika faktury

Imie i nazwisko lub nazwa firmy:
Adres:
NIP:

Uczestnicy (imie i nazwisko, adres e-mail, telefon kontaktowy)

1.
2.
3.

Osoba do kontaktu jesli inna niz uczestnik(imie i nazwisko, adres e-mail, telefon kontaktowy,
fax)

Cena szkolenia netto (zawiera m.in. obiady):

Nocleg (150 z1/225 netto/os/noc)*: |:| Tak, od do |:| Nie
Certyfikat od jednostki certyfikujacej: [] [] []
(50 zt netto - j.polski / 70 zt netto - j.polski + j.angielski) Nie Tak, PL Tak, PL + ENG

* - niepotrzebne skresli¢

|X| Chce otrzymywac informacje e-mail z aktualnymi szkoleniami i promocjami w CERTIOS.

Karte zgltoszeniowgq nalezy przestaé faksem (12 345 47 60) lub na biuro@certios.pl

Woystanie karty zgtoszeniowej jest réwnoznaczne z akceptacjag Warunkoéw Realizacji Szkolen
otwartych dostepnych na stronie www.certios.pl.

Rezygnacja ze szkolenia w terminie co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem kursu pozostaje bez konsekwencji. W
przypadku rezygnacji w ciggu 5 dni roboczych przed datg rozpoczecia kursu zostanie naliczona faktura VAT w
wysokosci potowy ceny kursu. W przypadku nieobecnosci na szkoleniu bez uprzedniego zawiadomienia Uczestnik
pokrywa catos¢ optaty za szkolenie. Rezygnacje z kursu nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej (fax, e-mail). Obowigzuje
data otrzymania rezygnac;ji przez CERTIOS.

Podpis osoby upowaznionej
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