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Dobierz do swoich potrzeb

Prima

VoIP stat sie prostszy

Integracja tradycyjnej tqcznosci telefonicznej
z potgczeniami internetowymi

Platan Prima to pierwsza tej klasy centralka z polem
komutacyjnym IP, ktéra umozliwia korzystanie z tanich
rozméw w technologii VoIP Oferuje zaawansowane
funkcje, jak poczta gtosowa oraz nagrywanie rozmow.

Wazniejsze cechy:

©® Plug & Talk, czyli podtqcz i rozmawiaj — centralka
w estetycznej obudowie gotowa do uzycia,
z predefiniowanymi ustawieniami fabrycznymi

® Wbudowany VolP w wyposazeniu standardowym
— porty miejskie i wewnetrzne

© VEK® Voipowy Eliminator Kosztéw:

o dostep do taniej telefonii internetowej
bez dodatkowych bramek i kart

o unikalna funkcja Call Through — dzwon
z komorki przez VolP

o mozliwos¢ wykorzystania telefonéw VolP

e www.platan.pl

Idealna dla rynku SOHO, mikrofirm, niewielkich
oddziatow, punktéw ustugowych lub sklepow, liczgeych
do kilkunastu pracownikéw, a takze dla domow jedno-
i wielorodzinnych. Prosta w konfiguracji i uzytkowaniu
- gotowa do pracy zaraz po wyjeciu z pudetka.

Centrala Prima
jako element systemu teleinformatycznego

PLATAN

© Wbudowane nagrywanie rozméw na karcie SD

® Zintegrowana, wewnetrzna Poczta Glosowa
dla wszystkich uzytkownikéw

©® Zobacz Kto Dzwoni — prezentacja numeru
(ustuga CLIP) abonenta dzwonigcego na
wyswietlaczach aparatéw telefonicznych oraz
w programie Platan CTI — wirtualnej konsoli

© Rejestracja potgczen z historig do 5.000
rekordow

©® Zarzqdzanie przez przeglgdarke internetowq
w dowolnym systemie operacyjnym

J T, bramka GSM

et
2 analogowe
linie miejskie

linia analogowa
lub ISDN (2B+D)

linie wewnetrzne

Prima Web
Konfigurator

obstuga
3 operatoréw VolP stanowisko

administratora

obstuga

6 abonentow VolP

Platan CTI

2 telefony VolP

4 telefony VolP
Poczta Gtosowa
i nagrywanie rozmoéw
na karcie SD
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bramofon fax 6 telefonéw analogowych z CLIP

2 lub 4 telefony analogowe z CLIP
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=~ Zobacz jak wiele mozesz

D Prosto, sprawnie

Zobacz jak prosta moze by¢ instalacja i uzytkowanie
centralki telefonicznej. Dzieki unikatowej funkcji
Plug&Talk, czyli podtqcz i rozmawiaj, Prima jest gotowa
do uzycia zaraz po wyjeciu z pudetka. Programujemy
dla Ciebie najczesciej uzywane ustawienia, abys nic nie
musiat robi¢. Wystarczy wiqczy¢ centralke do prgdu,
podtgczy¢ do niej zwykte aparaty oraz linie telefoniczng
od operatora i rozmawiaé. Jesli chcesz korzystac¢
z tanszych rozmdéw w technologii VolP — nie zapomnij
podtgczy¢ centralki takze do internetu i skonfigurowa¢
konto do przynajmniej jednego operatora VolP.

Pozwol ~ Primie  powita¢  dzwoniqcych  klientéw
i kontrahentéw mitymi zapowiedziami gtosowymi,

Klinet dzwoni b
w godzinach Witamy w firmie Platan
N 3
pracy firmy wybierz 10 - Biuro Handlowe 10
— ’ .

wybierz 20 - Serwis

automatyczny

transfer faksu o
Klinet dzdwpni | Zapraszamy do kontaktu > 4‘ i
E?:sy%ﬁnf'ymm' od poniedziatku do piqtku

w godzinach 8-16.
Aby zostawi¢ wiadomosé...

informowac¢ o numerach wewnetrznych pracownikéw,
a w dni $wigteczne i wieczorami — o godzinach pracy
firmy. Uzytkownikom mozesz nada¢ dowolne numery
wewnetrzne, bezposrednie numery DDI oraz stworzy¢
numery grupowe, dla tatwiejszego kontaktu np.
z grupg handlowcéw.

Pracuj i rozmawiaj tak, jak jest Ci najwygodniej,
a Prima Ci w tym pomoze. Jesli jeste$ w firmie — skieruje
rozmowe na telefon na biurku, gdy nie odbierzesz —
przekieruje na komorke lub numer domowy. Chyba,
ze chcesz mie¢ tego dnia wolne, wtedy wigczy poczte
glosowq lub przekaze rozmowe zastepujgcej Cie
osobie.

grupa handlowcow

Przekierowanie, gdy uzytkownik

20 nie odbiera lub jest zajety, na
wybierz 30 - Sekretariat / ’ -
@ telefon komorkowy
ﬂ\m

Y

inny nr wewnetrzny l
Tu poczta gtosowa
numeru ...

poczte gltosowq

Y

Aby wystac faks... - UC) l ;ll'trl nqp;ti%ta glosowa

-
s

Klient wybiera bezposredni numer DDI do danej osoby, np. 58 555 88 88 '

Przyktadowa organizacja ruchu telefonicznego w centrali Prima

D VolP znaczy taniej

Korzystaj z tanich lub darmowych potqczen
oferowanych przez telefonie internetowq VolP (Voice
over IP). Dzwonisz z dowolnego firmowego telefonu,
a Prima, w zaleznosci od numeru na jaki dzwonisz,
wybiera najtanszq droge potgczeniowq (funkcja LCR)
i kieruje najdrozsze rozmowy do sieci VolP lub poprzez
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bramke GSM - do sieci komorkowych. Jestes poza
firmq? Zadzwon z komorki na numer obstugiwany
przez Prime, centralka rozpozna Cie i przekieruje
na dowolny numer poprzez sie¢ VolP (funkcja Call
Through). To prosty sposéb na tanie rozmowy,
zwlaszcza zagraniczne.

Zagraniczne rozmowy przez

komorke kosztujq...

Dzwoni uprawniona Autoryzacja
osoba o numerze: i przekierowanie
600 900 300

Call Through - dzieki Primie rozmawiaj taniej z komérki przez VolP

Jestes w domu lub w podrézy i chcesz pracowaé
zdalnie? Wystarczy dostep do internetu oraz telefon
VolP lub telefon komorkowy z obstugqg klienta SIP. Po
zalogowaniu telefonu do Primy bedziesz dostepny pod
zwykltym firmowym numerem wewnetrznym, mogqc

tanio dzwoni¢ na caty $wiat przez fqcza internetowe.
Jesli nie masz odpowiedniego aparatu, jego funkcje
moze petni¢ komputer z telefonem programowym
(softohone) lub programem Platan CTI.

D Zdalne zarzgdzanie

Centralkg zarzqdzasz bez instalacji dodatkowych
programow — wystarczy zwykta przeglgdarka
internetowa, z komputerem pracujgcym w dowolnym
systemie operacyjnym. Centralka ma
zaimplementowanq  aplikacje Prima Web
Konfigurator, w ktérej np. zmienisz sposob
dzwonienia poszczegdlnych telefonéw, obejrzysz
rejestr potgczen przychodzgcych i wychodzqgcych
lub ustalisz parametry kont operatoréw VolP.

O www.platan.pl
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Okno programu Prima Web Konfigurator

D Nagrywanie

Pragniesz poprawia¢ kwalifikacje swoich pracownikow,
dbasz o wysokq jako$¢ obstugi klienta i potrzebujesz
narzedzia do nadzoru prowadzonych rozmow? A moze
zdarzajq sie przypadki, gdy trzeba rozstrzygac sporne
kwestie z klientem i przydatoby sie nagranie rozmowy?
Prima dyskretnie nagrywa rozmowy telefoniczne
na karcie SD. To wyjgtkowe rozwigzanie w tak matej
centralce.

Dla bezpieczenstwa rozmowy sq szyfrowane, mozna je
odstucha¢ i nimi zarzqdza¢ jedynie w programie Agent 001.
W razie potrzeby mozesz nagrania ,rozszyfrowacd”
i zapisa¢ do otwartego formatu .wav. Jesli zalezy Ci na

Zarzqdzanie nagranymi rozmowami
w aplikacji Agent 001

profesjonalnych zapowiedziach gtosowych, przygotuj
je samodzielnie réwniez w programie Agent 001 lub
dowolnym programie do obrobki dzwieku, a nastepnie
wgraj gotowy plik .wav do Primy.

www.platan.pl e



L=< Bqdz dobrze poinformowany

Platan CTI

informacja zawsze pod rekqg

Programem  wspierajgcym  odbieranie telefonéw
i petnigcym role wirtualnej konsoli jest Platan CTI
(Computer Telephony Integration). To przydatne
narzedzie, ktére mozesz udostepni¢ wszystkim
pracownikom. Stanie sie nieodzowne w komunikacji
wewnetrznej oraz w lepszej obstudze kontaktow
zewnetrznych.

Przed odebraniem potgczenia na ekranie monitora
widzisz informacje o dzwonigcej osobie — jej numer,
dodany opis, notatki sporzgdzone przy poprzednich
rozmowach. Mozesz w ten sposob lepiej i szybciej
obstuzy¢ klienta lub przypomnie¢ sobie szczegoty
poprzednich ustalen z waznym partnerem biznesowym.
Nawet w matej Primie mozesz profesjonalnie
obstugiwac klientéw.

x
Grupa: <brak> il

Firma Platan Sp. 2 0.0.
Stanawisko |
Hazwisko Kowalski

Imig Jan

tel. praca g 585556800
tel. domawy

Informacje o dzwonigcym moggq sie wyswietla¢
w duzym lub matym oknie
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Dodawanie informacji o dzwonigcym

Chcesz mie¢ pod rekg najczesciej uzywane numery
telefonéw lub skréty stosowanych funkcji? Podobnie
jak w aparacie systemowym mozesz je wpisa¢ pod
wirtualnymi przyciskami numeréw skréconych, dodajqc
im przyjazne nazwy. | jak w aparacie systemowym - gdy
ktorys z kolegdéw rozmawia, przycisk bedzie czerwony.

()
20110315 13:46 Zmiana oferty o
2011-03-30 15:32 Potwierdzil praviecie naszych warunkow H

Edycia notatki W | oorisz ! UsUR

Wyswietlanie notatek z kolejnych rozmow

Platan CTI
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Przyciski skroconego wybierania w Platan CTI

W kazdej chwili szybko znajdziesz numer osoby
we wiasnej lub centralnej bazie danych albo
przeglgdajqc historie potgczen.

Masz podglad zajetosci kolegéw z pracy. Na wirtualnej
konsoli widzisz kto jest obecny, jaki ma status (np.
informujqcy o spotkaniu), kto wtasnie rozmawia, a do
kogo dopiero dzwoni telefon. W ten sposdb mozesz
szybko skonsultowac¢ sie z wolng osobg, albo przekazac¢
jej prowadzonq witasnie rozmowe.

& E“‘h Jolanta Bieniak ‘Anna Sosnowska
Kaley wilop do kefica tygodnia
bl o U |22

Stanistaw Wiel Andrzej B ki
Na szkoleniu

23 =
Edyta Marczak
26

Podglad wirtualnej konsoli

Jesli akurat rozmawiasz, gdy dzwoni kolejna osoba,
widzisz potgczenie oczekujgce i mozesz je przy pomocy
przycisku myszy (funkcja TRANSFER na wirtualnym
telefonie) oraz bez przerywania rozmowy przekazaé
do wolnego kolegi. Czasem wygodniej i szybciej jest
wysta¢ wiadomos$é tekstowq — do jednej osoby, do
grupy kolegdéw, albo do wszystkich uzytkownikow
w firmie. Platan CTI oferuje takq opcje, zupetnie jak
w internetowych komunikatorach.

W programie Platan CTI mozesz rowniez przeglgdag,
odstuchiwa¢, zachowywaé i kasowaé¢ wiadomosci
pozostawione w Twojej skrzynce poczty glosowe;j.
Wystarczy klikng¢ na przycisk ‘Odtwarzaj’, a centralka
oddzwoni do Ciebie i odstuchasz wybrane wiadomosci.

. PLATAN

{Historia | Pocata chos. | Nagraria | Uzptiounicy | Baza whasna | Baza cenraina | 4| 2|
Pot. p ‘F’d \ ncT|| ok 'SMS‘

| Daz | Godeina | Ezas [s] | Wywotuigey | Nazwa |
2011-0330 14:31:08 15 Studziriska liena

Diom leiee s e Abis p. 2 0.0
20110330 133414 40 427 HampusSec
20110330 131323 75 5870 0 Hotel Mamurony
20110330 124515 267 34 Kowatski Jan

SA20110330 122154 0 4z [rieznany]

720110330 11:2338 0 2 [nisenany]

SA2011-0329 161157 0 512

SA20110329 160529 0 E00m ndize]

20110329 1215928 58 17—
2011-03-23 11:15:52 189 a3
A 20110329 100336 0 EE L [hieznary]
20110328 144145 21 i) Malinowski Piot
2011-03-28 122353 32 114 Sukiennik Macie|
<A 2011-0328 104451 0 25 Malinowski Piotr

4 F‘uprzedmel Stiona7  Mastepne P | Nelnuwsze»l

Przeglgdanie historii potqczen

Wysytanie wiadomosci tekstowej
do osoby zajetej rozmowq

Historia Poczta ghos. INagalaI Uz’y&nwric_v] Baza vd'asna] Bazacentralna 4|

L Data.god.. | Mumertel Nazwa i Atrybut
[=12011.0219,1... 141 Jan Nowak nowa
[=12011.0219,1... 585558800 Platan Sp.z 0.0. nowa

[=12011.02.19,1... 585558800 Plalan Sp zo.o.

Ddtwarzaj }l Usuri 3¢ |

Odstuchiwanie wiadomosci pozostawionych
w poczcie glosowej

Chcesz  wyprébowa¢ nowq aplikacje przed jej
zakupem? Z kazdg centralg Prima i Prima mini
otrzymasz Platan CTI Light — wersje programu ze
wszystkimi  funkcjami, bez ograniczen czasowych,
dziatajgcqg na dwoéch stanowiskach. Mozesz zobaczy¢
jak dziata konsola, przyciski skroconego wybierania,
bazy danych lub wysytanie wiadomosci. A po
wyprébowaniu naby¢ petng wersje programu, gdzie
bedziesz mie¢ praktycznie nieograniczong ksigzke
telefoniczng, historie potqczen i funkcje w petnym
zakresie, dostepne dla wszystkich chetnych.

Tworzysz wtasne oprogramowanie typu CTIl albo
korzystasz z aplikacji lub urzqdzen innych producentéw

- centrala Prima bedzie sie z nimi komunikowac
poprzez otwarty protokét PCTI.

<3

‘ www.platan.pl



Z—= Gdy potrzeby sq mniejsze

Prima mini

nowa klasyka

Platan Prima mini to uproszczona wersja centrali Prima
z polem komutacyjnym [P ale bez funkcjonalnosci
VolP. Sprawdzi sie wszedzie tam, gdzie najwazniejsza
jest stabilna komunikacja dobrej jakosci w atrakcyjnej
cenie, a mniej istotne sq ustugi dodatkowe. Odpowiada

Wazniejsze cechy:

©® Plug & Talk, czyli podtqcz i rozmawiaj — centralka
w estetycznej obudowie gotowa do uzycia,
z predefiniowanymi ustawieniami fabrycznymi

©® Zobacz Kto Dzwoni — prezentacja numeru
(ustuga CLIP) abonenta dzwonigcego na
wyswietlaczach aparatéw telefonicznych oraz
w programie Platan CTI — wirtualnej konsoli

©® Wspotpraca z Platan CTI - informacja zawsze
pod rekg

potrzebom rynku SOHO, mikrofirm, niewielkich
oddziatow, punktéw ustugowych lub sklepow, liczgeych
do dziesieciu pracownikow, a takze dla doméw jedno- ®
i wielorodzinnych. Prosta w konfiguracji i uzytkowaniu
- gotowa do pracy zaraz po wyjeciu z pudetka.

© Wiasne zapowiedzi glosowe, melodie
dla potqczen oczekujgcych

© DISA - wybierz numer wewnetrzny w czasie
zapowiedzi powitalnej

© Rejestracja potqgczen z historig do 5.000
rekordéw

© Zarzqdzanie przez przeglgdarke internetowgq
w dowolnym systemie operacyjnym

0 www.platan.pl
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Centrala Prima mini
jako element systemu teleinformatycznego
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bramofon fax 6 telefonéw analogowych z CLIP

Prima mini Web
Konfigurator

stanowisko
administratora

Platan CTI

Serwer CTI | Klient CTI| :

sie¢ LAN

YT

2 lub 4 telefony analogowe z CLIP
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_J Akcesoria

Telefon to czesto podstawowe narzedzie Twojej pracy.
Zdecyduj sam jakimi narzedziami chcesz pracowac.
Dajemy Ci swobodny wybdr, Prima wspotpracuje
z aparatami réznych producentéw. Moze to by¢ zwykly
telefon analogowy z wyswietlaczem i identyfikacjq
numerdw, stuchawka nagtowna albo bezprzewodowa.

Jesli uzyjesz telefonéw IP, to wyjgtkowo tatwa bedzie
zmiana stanowisk przez pracownikow. Gdziekolwiek
w firmowej sieci podiqczy sie taki telefon — zostang
przeniesione wszystkie ustawienia jakie dana osoba
miata. tatwiejsze jest réwniez dodawanie kolejnych
uzytkownikow przy zwiekszaniu zatrudnienia. Dzieki
telefonom IP Prima moze obstugiwac¢ nawet 16 osob.
Telefon IP z konsolg moze petnic takze funkcje prostego
aparatu systemowego, wyswietlajgc m.in. informacje
o stanie zajetosci innych pracownikow.

Jesli przemieszczasz sie po firmie i zawsze chcesz
by¢ w kontakcie, dobrym rozwigzaniem dla Ciebie
moze by¢ system IP DECT. Bezprzewodowe stuchawki,
ktorych bazy tqczq sie po sieci LAN z serwerem,
zapewnig mobilng tqgcznosé np. na terenie wiekszego
biura, warsztatu lub parkingu.

Dzieki bramofonom zintegrowanym z centralq Prima
nie musisz zaktada¢ osobnej instalacji bramofonowe;j,
a drzwi lub furtki mozesz otwiera¢ korzystajgc ze
zwyktych telefonéow. Masz do wyboru bramofony
jedno-, dwu- lub wieloprzyciskowe z serii DB 07, ktére
pracujq bez dodatkowych adapterow.

Prowadzisz biuro, a charakter Twojej pracy wymaga
uzywania faksu? Prima rozpozna sygnat faksu gdy
kto$ bedzie chciat Ci co$ przestal i skieruje wysytany
dokument bezposrednio na urzqdzenie. Nadawca faksu

nie musi wybiera¢ zadnego numeru wewnetrznego,
ani by¢ przetqczany przez sekretarke.

Do obnizenia kosztéw rozméw wychodzqcych do sieci
komérkowych zastosuj dowolng zewnetrzng bramke
GSM, podtqczajgc jg do linii miejskich centrali.
Wystarczy wtozy¢ karte SIM i z kazdego telefonu
wewnetrznego w firmie mozesz rozmawia¢ tak, jakby$
rozmawiat z telefonu komérkowego. Bez wybierania
dodatkowych prefikséw, w ramach jedne;j sieci.

Aparat analogowy
z identyfikacjq numeréw

Aparat IP Faks

Zewnetrzna

bramka GSM

Aparat IP DECT

Obstuga trzech operatoréw VolP (SIP 2.0)

Wybér najtariszej drogi potqczeniowej LCR
Numery DDI / MSN - dla ISDN oraz VolP

CLIP (prezentacja numeru przychodzqcego)

Call Through - automatyczne potqczenia z telefonéw komérkowych do sieci VolP
Rejestracja potqczen

Poczta Gtosowa (wymaga karty pamieci SD)
Zintegrowane nagrywanie rozméw na karcie SD*
Restrykcje potqczen wychodzqcych

Tablice numeréw zabronionych/dozwolonych (ilo$¢ tablic)
Numery skrocone

Dowolnosé numeraciji wewnetrznej (ilos¢ cyfr)
Sygnalizacja potqczenia oczekujqcego (oferowanie)
Wtqczanie sie do trwajqcej rozmowy

Gorqce linie (miejskie / wewnetrzne)

Automatyczna zmiana trybéw pracy

Grupy wspdlnego wywotania (numery grupowe)
Potqczenie konferencyjne (max ilos¢ abonentow)
Zawieszenie potqczenia HOLD

Przenoszenie wywotania

.Nie przeszkadza¢”

Przechwytywanie wywotar

Przekazywanie potqczen na miasto

Zamawianie potqczen

Komunikat gtosowy dla zaméwionych potqczen
Redial (ponowne wybieranie numeru)

Proste oddzwanianie

Budzenie

Podstuch odlegtego pomieszczenia -, nianka”

Porty abonenckie

analogowe

VolP
tqcznie max ilos¢ tel. wewn.
Wyposazenia miejskie

analogowe

ISDN (2B+D)

VolP
tqcznie max ilos¢ linii miejskich:
Protokét VolP: SIP 2.0
Kodeki audio: G.711 uLaw, G.711 alLaw, G.726, GSM, G.72%a
DISA - bezposrednie wybieranie numeréw wewnetrznych
llo$¢ zapowiedzi gtosowych
tqczny czas zapowiedzi gtosowych
tqczny czas pamieci glosowej na Poczte Glosowq
Melodie dla potqczen oczekujgcych
Pliki .wav dla nagranych zapowiedzi (wymagaijq karty SD)
Karta SD do nagrywania rozméw* i Poczty Glosowej
Automatyczny transfer faksu
Bufor rejestracji potqczen
Odbiér identyfikacji numeréw dzwoniqcych (CLIP):

z linii ISDN / z linii analogowych / z linii VolP
Wysytanie identyfikacji numeréw (CLIP) na:

porty wewnetrzne / wewnetrzne porty VolP
Wspétpraca z bramofonem DB 07
System telefonii bezprzewodowej DECT / IP DECT
Zasilanie rezerwowe
Interfejsy

USB serwisowy Ethernet (LAN)
Zarzqdzanie przez przeglqdarke internetowq
Program Agent 001 do:
zarzqdzania nagranymi rozmowami / wgrywania zapowiedzi gtosowych .wav
Program Platan CTI
Wymiary - wys. x szer. x gf. [mm]; Masa [kg]

* fqczny czas pamieci glosowej przeznaczonej na nagrywanie rozméw zalezy od pojemnosci zastosowanej karty SD
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ul. Platanowa
81-855 Sopot, Poland
tel. +48 58 555 88 00
fax +48 58 555 88 01

platan@platan.pl
www.platan.pl

Platan Sp. z o.0. jest wiodgcym polskim producen-
tem abonenckich central telefonicznych i serwerow
telekomunikacyjnych. Kompleksowa oferta firmy
pomaga zaspokoi¢ najwyzsze wymagania szerokiej
grupy odbiorcéw - poczgwszy od matych i srednich
firm, po duze przedsiebiorstwa, urzedy i instytucje
publiczne, stuzby mundurowe i ratownicze.

Platan oferuje rozwigzania z zakresu telekomunika-
cji i tgcznosci radiowej od 1985 roku, nalezgc do
grona najbardziej innowacyjnych firm tego sektora,
a z produktéw firmy korzysta juz ponad milion uzyt-
kownikow.

Systemy Platana to w catosci polska mysl techniczna.
Witasne biura konstrukcyjne i kilkudziesieciu wysoko
wykwalifikowanych specjalistéw z zakresu telekomu-
nikacji, informatyki i elektroniki tworzg rozwigzania
oparte o najnowsze $wiatowe trendy i technologie.
Wszystkie produkty sg elastycznie dostosowane do
potrzeb i oczekiwan rynku.

Platan Sp. z o0.0. produkuje réwniez Zintegrowane
Systemy Pow miania digitex, ktére stuzqg do alar-
mowania, sygnalizowania i zapewnienia tgcznosci
dla stuzb ratowniczych.

-
Potwierdzen;;a-spefnia nia norm jakosci jest posiada-
ny Certyfikat Systemu Zarzgdzania 1SO 9001:2008

w zakresie projektowania, produkgji, sprzedazy oraz
n telekomunikacyjnych.
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FIRM
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