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Wielkie mozliwosci

Centrala Platan MICRA adresowana jest do firm i biur
liczqeych od kilku do ponad dwudziestu pracownikéw,
a przy wykorzystaniu tqcznosci VolP moze z niej
korzysta¢ nawet ponad stu uzytkownikéw. Doskonale
nadaje sie do oddziatu firmy, banku, pensjonatu, biura
turystycznego, niewielkiego urzedu lub komisariatu

Wazniejsze cechy:

Inteligentna Dystrybucja Ruchu (IDR):

@ |Infolinie (system 16-poziomowego menu
gtosowego - IVR)

® Mozliwos¢ dystrybuowania ruchu do grup
uzytkownikéw wedtug zadanych kryteriéw:

« réwnomiernie (UCD)
« zgodnie z tematem wybranym na Infolinii

« automatycznie - na podstawie rozpoznanego
numeru dzwoniqcego (ACD)

PZK® Program Zarzqdzania Kosztami:

@ Aplikacja BilCent — indywidualne rozliczanie
i wydruki kosztéw rozmow telefonicznych

® System restrykcji — ograniczenie niepozqdanych
potqczen
® Abonenci wirtualni i system kont indywidualnych

@ Funkcja ARS/LCR (automatyczny wybér najtanszej
drogi potqczeniowej)

©) soons

- wszedzie tam, gdzie potrzebna jest profesjonalna
obstuga  klientéw,  zaawansowane  zarzqdzanie
kosztami lub automatyczne sterowanie urzqdzeniami
zewnetrznymi. Dzieki centrali Micra rozwigzania
zarezerwowane do tej pory dla duzych przedsigbiorstw
stajq sie dostepne dla mniejszych firm.

Zintegrowana, wewnetrzna Poczta Glosowa
dla wszystkich uzytkownikéw

Zintegrowane karty Platan VolP - tanie rozmowy
z wykorzystaniem technologii VolP

Zintegrowane karty Platan GSM - tanie rozmowy
do sieci komorkowych

Zobacz Kto Dzwoni - prezentacja numeru (ustuga
CLIP) dzwoniqcego na wyswietlaczach aparatéw
oraz w programie Platan CTI — wirtualnej konsoli

Mozliwoé¢ nagrywania rozméw

Sterowanie urzqdzeniami zewnetrznymi —
automatyczne lub z dowolnego telefonu

dut

Elastyczna, konstrukeja d. a
do indywidualnych potrzeb uzytkownika w jednej
z dwéch wersji obudowy — do powieszenia na
scianie lub RACK do szaf 19"

® Wspdtpraca z oprogramowaniem hotelowym

Centrala Micra
jako centrum systemu teleinformatycznego

mif, % &

bramy wjazdowe oéwietlenie klimatyzacja bramofon

z

antena
do sieci GSM

l powiadomienie o alarrrie

stany alarmowe
modul AUDIO

radiowezel adapter

sterowanie urzqdzeniami zewngtrznymi

Micra PC, BilCent

obstuga administrator
operatoréw VolP
abonentéw VolP
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L=< Zobacz jak wiele mozesz

D Daj sie ustyszeé z dobrej strony

Stwérz z Micrq wlasne centrum obstugi potqczen
telefonicznych, ktére sprawnie i profesjonalnie obstuzy
kazdego klienta. W ramach Inteligentnej Dystrybucji
Ruchu (IDR) masz do dyspozyciji Infolinie, a w nich
wiele pozioméw zapowiedzi gltosowych. Tylko od
Twojej wyobrazni zalezy jak je zastosujesz, zeby byty
pomocne. Dzwoniqcy sam wybiera do kogo chce
trafi¢ (w ramach systemu IVR - Interactive Voice
Response, czyli interaktywnej obstugi gtosowej),
w kazdej chwili moze tez porozmawiaé z operatorem.
Nie trzeba mie¢ wielkiego call center, zeby dostrzec
zalety takiego rozwiqzania w codziennej pracy. Przy
wielu przychodzqcych potaczeniach infolinie szybciej
przekierujq rozmowy do odpowiednich oséb niz jeden
operator.

o ‘www.platan.pl

Do firmy dzwoni
Klient o numerze:

12... (matopolskie) ——> Witamy w firmie Plafan... > ‘ Opiekun regionu potudniowego <————

{qcze do opiekuna regionu

‘ Opiekun regionu pétnocnego
l Kierownik Biura Handlowego

+44..(UK)  —— | Welcome o Platan Lid ’,_,a Dziat Eksporty

wybierz | - region pofnocny | > lJ
1| — wybierz 2 - region poludniowy
-2

58... (pomorskie)
600900500 (VIP)

Zastrzezony Witamy w firmie Platan,
(brak CLIP) > wybierz | - Bivro Handlowe
wybierz 2 - Serwis
wybierz 3 - Nasze promocje

Bbiorz 0 -

3| —> Zapraszamy do wystuchania
informacii o naszych
aktualnych promocjach...

Recepcja

Klient wybiera bezposredni numer DDI do danej osoby, np. 58 555 88 88 '

Automatyczna dystrybucja ruchu (ACD) i Infolinie (IVR) w centrali Platan Micra

Rézne komunikaty i melodie mozesz wykorzysta¢
w zaleznosci od dnia tygodnia i pory dnia. Zapowiedzi
i muzyke przygotuj samodzielnie albo zle¢ je
profesjonalnemu studiu nagran. Masz do dyspozyciji
ponad cztery godziny pamieci gtosowej.

Chcesz aby klienci dzwoniqcy z danego miasta czy
wojewodztwa trafiali od razu do swojego regionalnego
opiekuna? Dzigki automatycznemu kierowaniu ruchu
(ACD) trafiq do wiasciwej osoby, nawet jesli zapomnq
do niej numeru bezposredniego (DDI). Masz licznych
kontrahentéw zagranicznych? Powitanie w ojczystym
jezyku zawsze zrobi dobre wrazenie. Centrala Micra
rozpozna po numerze skad przychodzi wywotanie,
odtworzy odpowiedniq zapowiedz (nawet w 16 réznych
jezykach) i w tym czasie automatycznie potqgczy
z wlasciwym pracownikiem.

Jesli wiele osob odbiera telefony, np. w centrum
serwisowym lub Biurze Obstugi Klienta, warto zadbaé¢
P .

o to, aby byli ré iernie i i,
a klienci jak najszybciej uzyskiwali potqczenie. Telefony

mogq dzwoni¢ jednoczes$nie u wszystkich odbierajqcych K
w grupie, albo u jednej osoby, za kazdym razem innej.
Dzieki funkcji réwnomiernej dystrybuciji ruchu (UCD)
centrala skieruje kolejng przychodzqcq rozmowe
do nastepnej osoby w grupie. W czasie oczekiwania
na polqczenie, oczekujgcy mogq stucha¢ muzyki
lub zapozna¢ sie z przydatnymi informacjami, np.
o aktualnych promocjach.

-
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D Komunikuj sie swobodnie

-~

Uzywasz na co dzien réinych mediéw: telefonéw
stacjonarnych i komérkowych, internetu, telefonow
IR sieci firmowej lub stuchawek bezprzewodowych.
Ustugi dostarczajq Ci rézni operatorzy i dostawcy.
Centrala Platan Micra tqczy je wszystkie i pozwala
stosowac tak, jak w danej chwili jest Ci najwygodniej.
Jesli jestes w firmie — skieruje rozmowe na telefon na

Dawoni

numer miciski
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biurku, gdy nie odbierzesz — przekieruje na komorke
lub numer domowy. Chyba, e chcesz mie¢ tego dnia
wolne, wtedy wiqczy poczte glosowq lub przekieruje
potqczenie do Twojego zastepcy. Wyszedtes juz z firmy,
nie ma tam nikogo, a chcesz wiedzie¢ kto dzwoni do

bramy wejéciowej? Przeciez bramofon moze zadzwoni¢
na Twéj telefon komérkowy lub domowy.

Przekierowanie na:
e
I

— >
inny nr wewngtrzny

Tu poczta glosowa
- numery
pocrte glosowq

Przekierowanie wywotan gdy uzytkownik nie odbiera, jest wylogowany lub zajety

O soons

Z tanich lub darmowych potqczen oferowanych
przez telefonig internetowq VolP mozesz skorzysta¢
dzwoniqc z dowolnego telefonu, takze bedqc poza
biurem. Jeste$ nieustannie w ruchu i chcesz by¢ zawsze
dostepny niezaleznie czy ktos dzwoni na komérke czy do
firmy? Swoj nowoczesny telefon komérkowy z klientem
SIP mozesz zalogowac¢ jako telefon IP w centrali Micra
i by¢ dostepnym pod zwyklym firmowym numerem

wewnetrznym. Mozesz wéwczas z komorki dzwonic
tanio na caly $wiat, wykorzystujqc fqcza internetowe.
Nie musisz by¢ w firmie — w dowolnym miejscu na
$wiecie wystarczy dostep do Internetu i telefon IP lub
komorkowy z klientem SIP. Takie rozwigzanie przyda Ci
sie w czasie podrézy stuzbowych lub w domu, jesli tam
wolisz pracowa¢ w ramach home working.

-y
N

operatorzy VolP

‘ telefon WiFi

telefon
— —_— 1P DECT
-—

telefon VolP softphone Platan VolIP
- wirtualny telefon Platan

Usytkownicy zalogowani przez IP do centrali Micra w firmie A

telefon
systemowy

telefon
VolP

e \
= telefon
cenrolo i \ &=

telefon analogowy

Firma A

Swoboda komunikacji w centrali Platan Micra z wykorzystaniem VolP

Centrala Micra umozliwi Ci réwniez zdalne sterowanie
innymi urzqdzeniami. Zapalenie wieczorem lampy na
parkingu, wiqczenie dzwonka w szkole o okreslonej
godzinie albo otwarcie przez telefon bramy wjazdowej

czy garazowej nie bedzie dla niej problemem. Przekaze

takze sygnat alarmowy gdyby cos sie dziato, a latem
wiqczy klimatyzacje lub zraszanie trawy o poranku.
To pomocne urzqdzenie, stuzqce komunikacji bez
przeszkod. Nie tylko z ludzmi.

www.platan.pl o
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D Oszczedno$é procentuje
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Zobacz kto rozmawiat najdtuzej, kto najdrozej, kto
ile rozméw odebrat, a komu najwiecej czasu zajeto
odebranie dzwoniqcego telefonu. Masz mozliwosé¢
rejestracii i rozliczania potqczen — na indywidualnych
kontach, globalnie lub wedtug dziatéw firmy. Pomoze
Ci to optymalizowa¢ obstuge klientow i korzystanie
z telefonéw wedtug potrzeb. Nie wszyscy muszq mie¢
mozliwoé¢ dzwonienia wszedzie — mozesz zablokowaé¢
nieuprawnionym osobom dostep do najdrozszych
potqczen.

Koszty potqczen caly czas malejq. Centrala Micra
automatycznie  wybierze  $ciezke  realizowanego
potqczenia (funkcja LCR), aby koszt pofqczenia byt
jak najnizszy w zaleznosci od tego, gdzie dzwonisz.
Skorzystaj ze zintegrowanej karty Platan VolP, abys$
rozmawiajqc przez internet zaptacit jak najmniej.

Karta VolP umotzliwi Ci tez najprostszq i najtanszq
rozbudowe o telefony VolP dla kolejnych pracownikéw,
jesli zwigkszysz zatrudnienie.

Z Internetem réznie bywa, wigc jesli chcesz zachowaé
wysokq jako$¢ rozméw, zawsze mozesz potqczyé
sie tradycyjnie do sieci wybranych operatorow
stacjonarnych. Nie bedziesz musiat stosowaé zadnych
dodatkowych prefiksow, to centrala jest od tego, zeby
pamieta¢ odpowiednie cyfry.

Jesli korzystasz z rozméw w ramach grupy biznesowej
operatora komdrkowego — zintegrowane karty Platan
GSM w Micrze sprawiq, ze wszyscy pracownicy
korzystajqcy ze zwyklych aparatow w firmie bedq
mogli dzwoni¢ i wysyta¢ SMS-y tak, jakby mieli telefony
komérkowe. Tanie czy nawet darmowe rozmowy bedq
mieli réwniez pracownicy mobilni, dzwoniqc do firmy.

Jesli potrzebujesz centrali do niewielkiego oddziatu
Twojej firmy, z zapewnieniem tqcznosci z innymi
oddziatami lub z gléwnq siedzibq — Micra idealnie
bedzie sie do tego nadawa¢. Dzieki wydajnej karcie

VolIP oraz systemowi kont wirtualnych mozesz znacznie
zwigkszyé pojemnosé systemu oraz zapewni¢ darmowq
komunikacje miedzy odlegtymi lokalizacjami.

telefon
VolP AN

telefon systemowy

i

telefon
1P DECT

telefon analogowy

centrala Micra

Oddzial firmy B

telefon analogowy \

y—

telefon IP DECT %

PBX Server Libra

telefon VoIP
Oddgial firmy B

¥ /i

. elefon systemowy

telefon VoIP

N

telefon ISDN

PBX Server Libra

Firma B

Centrala Micra w oddziale firmy - linkowanie systeméw Platan z wykorzystaniem VolP

-

N —

Idziesz z duchem czasu i zarzqdzasz nowocze$nie?
Dostosowujemy sie  do najnowszych  rozwigzan
w  zakresie zarzqdzania. Skorzystaj z mozliwosci
logowania uzytkownikéw na wiasne wirtualne konta

i , aby przypisane do danego numeru
ustawienia byly przenoszone za pracownikiem,
niezaleznie z ktérego aparatu w firmie bedzie

rozmawial. Masz ich do dyspozycji ponad dwiescie.
Wirtualne konta przydadzq sie rowniez, jesli Twoi
pracownicy pracujq gtéwnie w terenie, nie potrzebujq
statego stanowiska pracy i z telefonu w firmie korzystajq
tylko czasami. Nawet jesli na jednym stanowisku
pracuje kilka oséb (np. ankieteréw), kazdego rozliczysz
indywidualnie z przeprowadzonych rozméw.

www.platan.pl o



<Z== Bqdz dobrze poinformowany

Platan CTI

informacja zawsze pod rekq

Programem  wspierajgcym  odbieranie  telefonéw
i petniqcym role wirtualnej konsoli jest Platan CTI
(Computer Telephony Integration). To przydatne
narzedzie, ktére mozesz udostepni¢c  wszystkim
pracownikom. Stanie sie nieodzowne w komunikacji
wewnetrznej oraz w lepszej obstudze kontaktow
zewnetrznych.

Przed odebraniem potqczenia na ekranie monitora
widzisz informacje o dzwoniqcej osobie — jej numer,
dodany opis, notatki sporzqdzone przy poprzednich
rozmowach. Mozesz w ten sposob lepiej i szybciej
obstuzy¢ klienta lub przypomnie¢ sobie szczegoly
poprzednich ustaler z waznym partnerem biznesowym.

Informacje o dzwoniqce] osobie mogq wyéwietlac sig
w oknie telefonu Platan CTI, malym oknie powiadamiania
lub na konsoli Dyspozytor

Wyéwietlanie notatek z kolejnych rozméw

Chcesz mie¢ pod rekq najczesciej uzywane numery
telefonéw lub skréty stosowanych funkeji? Podobnie
jak w aparacie systemowym mozesz je wpisa¢ pod
wirtualnymi przyciskami numeréw skréconych, dodajqc
im przyjazne nazwy. | jak w aparacie systemowym - gdy
ktorys z kolegéw rozmawia, przycisk bedzie czerwony.

W kazdej chwili szybko znajdziesz numer osoby
we wiasnej lub centralnej bazie danych albo
przeglqdajqc historie potqczen. Wpis w bazie danych
moze zawiera¢ m.in. imig i nazwisko, rézne numery
telefonéw, nazwe firmy, stanowisko, petne dane
teleadresowe, dodatkowe notatki. Po znalezieniu
kontaktu w bazie, za pomocq myszy wybierzesz dany
numer, zamowisz z nim rozmowe jesli jest zajety lub
wyslesz SMS-a.

Prayciski skréconego wybierania w Platan CTI
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Przeglqdanie historii polaczen

@ wsoons

Masz podglaqd zajetosci kolegow z pracy. Na wirtualnej
konsoli widzisz kto jest obecny, jaki ma status (np.
informuijqcy o spotkaniu), kto wtasnie rozmawia, a do
kogo dopiero dzwoni telefon. W ten sposéb mozesz
szybko skonsultowac sig z wolnq osobq, albo przekazaé
jej prowadzonq wtasnie rozmowe.

Jesli akurat rozmawiasz, gdy dzwoni kolejna osoba,
widzisz potqczenie oczekujqce i mozesz je przy pomocy
przycisku myszy (funkcja TRANSFER na wirtualnym
telefonie) oraz bez przerywania rozmowy przekazaé
do wolnego kolegi. Czasem wygodniej i szybciej jest
wysta¢ wiadomosé tekstowq — do jednej osoby, do
grupy kolegéw, albo do wszystkich uzytkownikow
w firmie. Platan CTI oferuje takq opcje, zupetnie jak
w internetowych komunikatorach.

Réwnie prosto wyslesz SMS-a - w programie Platan CT|
napiszesz go szybciej niz w telefonie, a ewentualng
odpowiedz otrzymasz na ekranie swojego komputera.
Poinformuj w ten sposob klienta, ze zrealizowates jego
zamowienie lub skontaktuj sie z nieobecnym kolegq.

W programie Platan CTI mozesz réwniez przeglqdac,
odstuchiwa¢, zachowywa¢ i kasowa¢ wiadomosci
pozostawione w Twojej skrzynce poczty glosowej.
Wystarczy klikna¢ na przycisk ‘Odtwarzaj’, a centralka
oddzwoni do Ciebie i odstuchasz wybrane wiadomosci.

Jesli chcesz nagrywaé¢ rozmowy, Platan CTI utatwi
Ci dostep do nagran i zarzqdzanie nimi - z poziomu
aplikacji wiqczysz nagrywanie, odstuchasz rozmowe
lub jq skasujesz.

Wysylanie wiadomosci tekstowe]
do osoby zajetej rozmowq

Odsluchiwanie wiadomosci z poczty glosowej
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Przeglqdanie nagranych rozméw

e oo

Chcesz wyprébowaé nowq aplikacje przed jej zakupem?
Z centralq Micra otrzymasz Platan CTI Light — wersje
programu ze wszystkimi funkcjami, bez ograniczen
czasowych, dziatajgcq na dwéch  stanowiskach.
Po wyprébowaniu mozesz naby¢ petnq wersje, w ktérej
bedziesz mie¢ praktycznie nieograniczonq ksiqzke
telefoniczng, historie potqczen i funkcje w petnym
zakresie, dostepne dla wszystkich chetnych.

S
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[j Akcesoria

Zdecyduj sam przez jaki telefon chcesz rozmawiaé.
Dajemy Ci swobodny wybér. Micra wspotpracuje
z telefonami réznych producentéw. Moze to byc¢
zwykly telefon analogowy z identyfikacjq numeréw
(CLIP), stuchawka nagtowna, bezprzewodowa DECT,
telefon ISDN lub cyfrowy telefon systemowy z listwq
rozszerzajqcq lub konsolg, jesli chcesz stworzyé np.
wigksze stanowisko recepcyjne.

Jesli uzyjesz aparatéw IP, to wyjgtkowo tatwa bedzie
zmiana stanowisk przez pracownikow. Gdziekolwiek
w firmowej sieci podiqczy sie taki telefon — zostanqg
przeniesione wszystkie ustawienia jakie dana osoba
miata. tatwiejsze jest réwniez dodawanie kolejnych
uzytkownikéw przy zwigkszaniu zatrudnienia. Telefon IP
z konsolq moze petni¢ takze funkcje prostego aparatu
systemowego, wyséwietlajqc m.in. informacje o stanie
zajetosci innych pracownikow.

Pracujesz w zaktadzie produkcyjnym, przemieszczasz
sie po calej firmie i zawsze chcesz by¢ w kontakcie?
Dobrym rozwiqzaniem dla Ciebie moze by¢ system IP
DECT. Bezprzewodowe stuchawki, ktorych bazy tqczq
sie po sieci LAN z serwerem, zapewniq dobrq mobilng
tqcznosc na rozleglym terenie, np. fabryki, warsztatu
czy stadionu.

Dzigki bramofonom zintegrowanym z Micrq nie musisz
zaklada¢ osobnej instalacji bramofonowej, a drzwi
lub furtki mozesz otwiera¢ korzystajac ze zwyklych
telefonéw. Masz do wyboru bramofony jedno-, dwu-

i wieloprzyciskowe serii DB 07, ktére nie wymagajq
dodatkowych adapteréw.

Chceszzarzqdza¢ urzqdzeniami zewnetrznymi, otwiera¢
zdalnie telefonem stacjonarnym lub komorkowym
bramy garazowe i wjazdowe lub wiqczaé/wytqcza¢ co§
o okreslonej godzinie — zastosuj w Micrze adapter do

ur i, ktory obstuzy

do czterech urzqdzen jednoczesnie.

Jesli nie wszyscy pracownicy majq telefony i komputery
(np. na hali fabrycznej) i najwygodniej jest Ci
komunikowa¢ sig z nimi przez radiowezet, komunikaty
mozesz przekazywa¢ takze przez telefon, stosujgc
w Micrze wyjécie audio.

Do prostego i taniego nagrywania prowadzonych
rozméw  wykorzystaj adapter do  nagrywania
oraz program Platan CTI. Nagrywanie moze byé¢
w petni automatyczne (wszystkie rozmowy na danym
stanowisku), poétautomatyczne (przed zamknigciem
programu  Platan CTI wybierasz nagrania, ktére
majq by¢ zachowane) lub manualne (w dowolnym
momencie wliqczasz i wylqczasz  nagrywanie).
W programie Platan CT| mozesz swobodnie zarzqdzaé
nagranymi rozmowami — przeglqdac¢ je, odstuchiwac,
zapamietywac¢ i kasowaé. Widzisz z kim rozmawiates,
kiedy rozmowa sie odbyta i ile trwata. To znacznie
wigcej niz przy zwyklym przegladaniu plikéw .wav
2 nagraniami.

1

Jesli wzgledy bezpieczenstwa wymagajq stosowania
profesjonalnych ~ systeméw  nagrywania  rozméw,
na przyktad w bankach czy firmach zajmujgcych
sie telefonicznq obstugq klientéw, centrala bedzie
wspétpracowata z tego typu rejestratorami rozméw.
Umotliwiajq one jednoczesne nagrywanie wielu
rozméw na wybranych stanowiskach.

—

Telefon analogowy Telefon IP Cyfrowy telefon Telefon IP DECT
z identyfikacjq numeréw systemowy
Telefon ISDN Bramofony Adapter do sterowania Radiowezet

urzqdzeniami zewnetrznymi

—

Adapter do nagrywania
rozméw

Rejestrator rozméw

wonsieensi ()



== Nie zapomnij o dodatkach

[j Oprogramowanie

Do  zarzqdzania  taryfikacjq i ystyk
prowadzonych rozméw  stuzy program  BilCent.
Otrzymasz go wraz z kazdq zakupionq u nas centralq
Micra. Przy jego pomocy zrobisz szczegétowq selekcje
rozméw wedtug wybranych kryteriéw oraz rozliczenia
prowadzonych rozméw dla réznych uzytkownikow
i grup. Na podstawie dostepnych, przyktadowych
taryfikatoréw mozna stworzy¢ whasne, dostosowane
do zmieniajqcej sie oferty rynkowej.

Do konfiguracji Micry instalatorzy uzywajq programu
MicraPC, tqczqc sig z centralq lokalnie lub zdalnie -
przez modem lub sie¢ LAN. Na wirtualnej centralce
widzq jej aktualne wyposazenie i ustawienia przypisane
do kazdego uzytkownika, a programowy asystent
Wizard pomaga przy pierwszej konfiguraciji centrali.

Widok konfiguracji centrali Micra
w programie Micral

Funkcje i ustugi

Wyposazenie

SMS-y mogq powiadamia¢ Cie o przekroczonym
limicie darmowych rozméw na karcie GSM w centrali
lub o alarmie, ktéry wiqczyt sie w firmie. Mogq to
by¢ tez SMS-y serwisowe wysylane automatyczne
do stuzb technicznych w przypadku uszkodzen sieci
i podiqczonych urzqdzen albo w przypadku restartu
centrali.

Korzystaj z aplikacji, ktérych potrzebujesz w swojej
pracy, centrala Micra jest otwarta na wspétprace
z nimi. Wymianie danych z bardziej zaawansowanym
oprogramowaniem typu ERP call center, CRM
lub z samodzielnie tworzonymi aplikacjami stuzy
otwarty protokét PCTI. Dzieki niemu odbywa sie
réwniez wspotpraca z programami wspomagajqcymi
zarzqdzanie fqcznosciq w  centrach  zarzqdzania
kryzysowego. Specjalnie z myélq o stuzbach
ratowniczych w programie Platan CT| powstato duze
okno Dyspozytor, ktére mozna na state ,przypiqc”
na pulpicie komputera. Docenisz je, jesli na biezqco
nadzorujesz ruch telefoniczny.

Prowadzisz pensjonat lub niewielki hotel i chcesz, aby
nie tylko numery wewnetrzne byly zgodne z numerami
pokoi, ale aby centrala realizowata funkcje typu
budzenie, blokowanie / odblokowywanie telefonéw,
statusy pokoi (np. stan barku, posprzqtane). Dzigki
bibliotece PlatanHotel.dll centrala Micra wspotpracuje

z najpopularniejszym oprogi Y
dostepnym na polskim rynku m.in.: DM Plaza,
Micros  Fidelio, Go$¢, HotelOnline, Hotel TK,
Opera, Pensionnaire, ReHOT - i jestesmy otwarci na
wspotprace z kolejnymi.

@ wshions

- -
Micra Micra
Numery DDI / MSN + Porty abonenckie
- & anclogowe do 24
CLIP (prezentacja numeru przychodzqcego) + o systemowe do 24
CLIR (zastrzeganie wlasnego numeru) + - 7;,;{77;;& ,'Js)ys'e"‘we tacznie dd“oza“
AOC (informacia o koszcie polqczenia z ISDN) 4 aVolp do128
identyfikac P Wyposazenia micjskie
MCID (identyfikacja polaczen zlosliwych) + e oo
Synchronizacja czasu centrali z centralq miejskq (ISDN) + © ISDN (2B+D) do8
1 ISDN (308+D) 2
Rejestracja i taryfikacja rozmow + P 4030
Indywidualne konta rozliczeniowe (max ilos¢) 254 Protokoly VoIP: SIP IAX2 ++
Kodeki oudio: G711 ulow, G.711 aLaw, ADPCM, G726, GSM, G729a | +/+/+/+/+/+
Ab: i wirtualni ilos¢ 254
onenci wirtualni (max ilos) T R TR T ; "
Infolinie +  Infolinie 4
5 Poczta Glosowa +
Poczta Glosowa + 4 llose zapowiedzi glosowych 64
iedzi 4,5h
W e e e e LR + Ellbq ooy aapowiec) doct 5
Melodie dla polqczen oczekujqeych 4
Restrykeje polaczen wychodzqcych
Pliki muzyczne wav +
Tabli réw zabronionych/dozwolonych 16
oty el Automatyczny transfer faksu +
Numery skrécone + CUErEriaE] 22000
Dowolnosé numeracji wewntrznej (liczba cyfr) 24 1SN acji numeréw dzwoniqcych (CLIP): .
N N O z linii analogowych +
polaczenia * 0 2 lini VolP +
Wiaczanie sig do trwajacej rozmowy + Wysylanie identyfikacji numeréw (CLIP) na:
Gorqce linie (miejskie / wewnetrzne) + @ analogowe P:o"zy"ew"?‘m‘e 1
Automatyczna zmiana trybéw pracy + 1 wewngtrzne porty systemowe +
o porty VolP +
Grupy wspélnego wywolania (numery grupowe) + "
pélpraca z
UCD (réwnomierna dystrybucia polaczer) + Do -
ﬁgz‘sfﬁm:j;’:xﬁf:;‘“ podstawie + Zintegrowana karta VoIP +
System telefonii bezprzewodowe] DECT / IP DECT ++
Grupy abonenckie + T OO DT
(mozliwos¢ ograniczenia polqczen wewn.) Wejscie audio / wyjscie audio ++
Polqczenie konferencyjne (max. liczba abonentow) 8 Sterowanleluzadzeniamizewnateznymi i
e e prem— 8 Zasilanie rezerwowe urs
zestawiana dla zdefiniowanej grupy uzytkownikéw Interfejsy
(mox liczba uczestnikéw konferenci) GRS 232 1
oUsB 1
Zawieszenie polqczenia HOLD + 1 Ethernet (LAN) 1
Przenoszenie wywolania + Modem do zdalnego zarzqdzania centralq +
Nie preeszkadzac” + Program do ji MicraPC +
Praechwytywanie wywolar . Program BilCent (do taryfikacji) +
Przekazywanie polqczen na miasto + (et A0 €O (Ui G5 SR -
Zamawianie polqcze + Interfeis hotelowy n
Komunikat glosowy dla zaméwionych polqczen +
Interfeis programowy PCTI +
Redial (ponowne wybieranie numeru) +
Interfejs do wspélpracy  rejestratorami rozméw +
Proste oddzwanianie ¥ - ©
(modyfikacja identyfikowanego numeru CLIP) Wersja obudowy RACK do szafy 19 b
Dialer alarmowy (powiadomienie o alarmie) + Interfejs TAPI -
iary wersii standard - wys. x szer. x gl. [mm] 307:24279
Budzenie + - masa [kg] 45
SMS-y serwisowe + Wymiary wersji RACK (szer. 19%) - wys. x gl. [mm] 882U192
Podstuch odleglego pomieszczenia —,niarka” ¥ - masa [kg] 45
Polqczene tranzytowe — wykonanie  zewnqtrz +

rozmowy na koszt centrali
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