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| Oprogramowanie WA PRO

’m 0d samego poczatku dziatalnosci strategicznym partnerem X-COM jest producent oprogramowania firma
e

Wapro obecnie Asseco Business Solutions. Posiadamy elitarny tytut Ztotego Partnera, Autoryzowanego
S — Centrum Serwisowego oraz Autoryzowanego Centrum Szkoleniowego, co jest Swiadectwem naszych
g — kompetencii i kwalifikacii.

-
{ Programy WA-PRO to komplet aplikacji do zarzadzania w matych i §rednich przedsigbiorstwach, wspierajacy
,,-"ff f € prace dziatow: sprzedazy, finansow i ksiggowosci, kadr, marketingu oraz pracownikow mobilnych. Oprogra-
‘g’ Fa ) . mowanie WA-PRO mozna wykorzysta¢ w kazdej branzy, systemy cechuje prosta instalacja, tatwa konfiguracja
/¥ bl Rl . _ yifigura
i intuicyjna obstuga. Programy sa stale rozwijane i udoskonalane zgodnie z rosnacymi potrzebami Klientow,
aby stanowity nowoczesne narzedzia do zarzadzania wspoétczesna firma.

Od poczatku istnienia marki (1994 r.) z programéw WA-PRO skorzystato juz ponad 70 tysiecy firm, a liczba
sprzedanych licencji oprogramowania wyniosta prawie 200 tysiecy.

Zarzadzanie firma w oparciu o programy WA-PRO cechuje:
- wysoka jakos¢ relacji z klientami,
- wygodne i sprawne kontakty zewnetrzne,
- fad, porzadek oraz automatyzacja pracy,
- pomoc w podejmowaniu wtasciwych decyzji biznesowych.
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Oferujemy petny outsourcing informatyczny dla firm, instytucji i aptek. Mozemy zaja¢ sig informatyka

w Panstwa firmie. JesteSmy do dyspozycii, stuzymy rada, sugerujemy co nalezy zmieni¢ w celu zoptymalizo-
. . wania procesow w Parstwa firmie, jak zabezpieczy€ dane przed utratg lub ,,wyciekiem”, opracowujemy i wpro-
“¥ wadzamy procedury zarzadzania oprogramowaniem, znajac potrzeby naszych klientéw optymalnie doradza-
my w inwestycjach informatycznych - jednym stowem to my zostajemy Panstwa dziatem IT, dziatamy w tle
gtownych procesow biznesowych.

Serwis

Komputery i oprogramowanie to bardzo skomplikowane systemy, ktére posiadaja wiele niestabilnych elemen-
B tOw, aprzyktady awarii mozna mnozy¢. Nie stworzono jeszcze systemu, ktdry nie wymagatby opieki serwiso-
M wej. Natomiast wszelakie awarie, moga spowodowaé znaczne ograniczenia w pracy i koordynagji firmy. Jezeli
jest to dla Panstwa wazne - jesteSmy do dyspozyciji.

Sieci

Pragniemy przedstawic Panstwu nasza oferte w zakresie projektu, wdrozenia i instalacji sieci lokalnych. Pomo-
B zemy tez Panstwu w doborze odpowiedniego sprzetu komputerowego, znajdujacego si¢ w ofercie naszej firmy,
tak aby zapewniat komfort i przyjemno$¢ Panstwa pracy oraz wydajnie i bezawaryjnie stuzyty przez caty okres
eksploatacji i przyczyniaty sie do rozwoju Panstwa firm. Prosze pamietac, iz praca grupowa to klucz do opty-
malizacji kosztow i wydajnosci pracy.

Wdrozenia
f« Wybierajac nasza firme jako Partnera, ktory pomoze Panstwu wdrozy¢ oprogramowanie, gwarantujemy
¥ Panstwu:
- dodwiadczenie zespotu, ktory od 13 lat zajmuje sie oprogramowaniem WA-PRO,
- dostep do wysoko wykwalifikowanych wdrozeniowcow i trenerdw,
- przygotowanie harmonogramu wdrozenia z uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci naszych klientow,
- przeprowadzenie szkolen z uwzglednieniem potrzeb 0s6b pracujacych w nowym systemie,
- zaproponujemy optymalizacje procesdw biznesowych | tak aby wykorzystujac mozliwosci oferowanych
rozwiazan informatycznych maksymailnie je usprawnic.

* Odzyskiwanie danych

X-COM jako Autoryzowany Partner Kroll Ontrack Swiadczy ustugi w zakresie profesjonalnego odzyskiwania
danych. Przeszto 20-letnie do$wiadczenie sprawia, ze Kroll Ontrack jest niekwestionowanym $wiatowym lide-
rem branzy odzyskiwania danych i analizy dowoddw elektronicznych. Szeroka gama zaawansowanych techno-
logicznie rozwiazan, najlepsi specjalisci, jak réwniez laboratoria na catym $wiecie sprawiaja, e nasze ustugi sa
najwyzszej jakosci, odzyskujemy dane najszybciej, w najwygodniejszy dla Klienta sposdb.



Microsoft

2 W odpowiedzi na zmiany oraz kierunki rozwoju rynku informatycznego zdecydowaliSmy sie rozwing¢
Microsoft wspotprace z firmg Microsoft. Wspotprace rozpoczelismy jako partner handlowy oraz ,raczkujaca” firma

' audytorska. Przez kolejne lata podnosilismy nasze kompetencje biorac udziat w szeregu szkolen i egzami-
ndw. Dzigki wdrozeniom duzych rozwigzan serwerowych i duzej ilosci audytow oraz zakonczeniu $ciezek
inzynierskich przez pracownikdw X-COM od roku 2006 posiadamy status MCP (MICROSOFT CERIFIED
PARTNER).

Dzieki kompetencji LICENSING SOLUTIONS nalezymy do czotdwki firm audytorskich oraz bierzemy aktywny
udziat w programie MLMP (MICROSOFT LICENSE MANAGMENT PARTNER). Naszym dodatkowym atutem
jest wiedza w zakresie projektowania, wdrazania i dostosowywania rozwigzan infrastruktury sieciowej za
pomoca technologii systemu Windows Server i Windows Small Business Server (SBS). Wiedza ta jest poparta
kompetencja NETWORKING INFRASTRUCTURE SOLUTIONS.

Potaczenie kilkuletniej wiedzy i doswiadczen pozwala nam na integracje oprogramowania Microsoft z oprogra-
mowaniem innych dostawcow np. WA-PRO. Rozumigjac potrzebe statego podnoszenia kwalifikacji i wdraza-
nia optymalnych rozwigzan w Panstwa firmach w kolejnych latach zamierzamy podnie$¢ poziom wspotpracy
Z Microsoft i uzyska¢ najwyzszy status partnerstwa czyli: GOLD CERTIFIED PARTNER.

Audyty legalnosc i bezpieczenstwa

Audyt legalnosci

Nasza firma prowadzi ustugi audytorskie w ramach programu partnerskiego Microsoft (MLMP) umozliwiajac
uzytkownikom weryfikacje legalno$ci posiadanego oprogramowania oraz usprawnienie procesu zarzadzania li-
cencjami. Program ten wraz z rownolegte trwajaca kampania walki z piractwem komputerowym prowadzonym
przez BSA, ma na celu przede wszystkim pomoc w polityce licencyjnej przedsigbiorstw i doprowadzenie do
petnej legalnos$ci posiadanego oprogramowania. Posiadamy uprawnienia do przeprowadzania audytow opro-
gramowania w firmach i instytucjach.

Dlaczego warto wybra¢ X-COM?

Poniewaz, posiadamy wieloletnie doSwiadczenie jako firma audytorska czego dowodem sa wyrdznienia i refe-
rencje, posiadamy kadre profesjonalistow stale doskonalacg swoje kwalifikacje co potwierdzaja certyfikaty

i dyplomy ukoriczenia szkolen.

Audyt bezpieczenstwa

Audyt bezpieczenstwa teleinformatycznego to przeglad i ocena polityki zabezpieczen systemu informatycznego
funkcjonujacego w przedsiebiorstwie, oraz co najwazniejsze wskazanie rozwigzan. Zapewnienie wiasciwego
poziomu hezpieczenstwa systemow komputerowych zawsze byto zadaniem trudnym, lecz dzi$ jest to juz zna-
¢zacy problem, bo konsekwencije ztego ich zabezpieczenia moga by¢ wrecz niewymierne.

Dawno skonczyty sie czasy, kiedy trzeba byto posiadac duza wiedze i spore mozliwosci sprzetowe, aby wtamac
do systemu informatycznego. W XXI wieku kazdy haker-nastolatek jest w stanie znalez¢ w sieci "dziurg" i zosta-
wi€ po sobie mnigj lub bardziej dotkliwy Slad wtamania. A im bardziej skomplikowane s3 dzisiejsze systemy in-
formatyczne, tym wiecej sposobow na ztamanie ich zabezpieczen.

Zapoznajac sie z rodzajami zagrozen ptynacymi z sieci globalnej nie wolno zapominac, ze odrebny problem sta-
nowia zagrozenia pochodzace z wewnatrz firmy. Te "lokalne" zagrozenia generujg pracownicy firmy.

Dlatego tez tak waznym elementem polityki bezpieczenstwa w kazdej firmie powinny by¢ jasno sprecyzowane
zasady korzystania z sieci i szkolenia z zakresu ochrony informacii.

Tylko najbardziej doswiadczone firmy sg w stanie fachowo przeprowadzi¢ audyt bezpieczenstwa tak aby wy-
mierne korzysci staty sie efektem przeprowadzonej ustugi.



Podpis elektroniczny

Upowszechnianie sie elektronicznych form przekazu informacji wigze sie z przesytaniem ich w sieciach
publicznych. Dokumenty przesytane w ten sposob wymagaja zapewnienia im wysokiego poziomu bezpie-
czenstwa. Zastosowanie metod kryptograficznych pozwala na zagwarantowanie ochrony na o wiele wyz-
szym poziomie niz w przypadku dokumentdw tradyeyjnych.
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Metody te umozliwiaja:

- zapewnienie poufno$ci poprzez szyfrowanie danych, dzigki czemu dokument taki staje sie nieprzydatny
dla 0sob niepowotanych,

- utrzymanie i weryfikacje integralnosci dokumentu - mozna mie¢ pewnos$¢, ze nikt nic nie zmienit podczas
transmisji,

- uwierzytelnienie podmiotu uczestniczacego w wymianie informacji,

’ §.. - niezaprzeczalno$é - zapobieganie probom wyparcia sie uczestnictwa w procesie wymiany informaciji.

o

L« Powyzsze cechy mozemy zagwarantowaé stosujac podpis elektroniczny. Podpis taki jest przyporzadkowany

1/ jednej konkretnej osobie i zadaniem jego jest zastapienie, w komunikaciji elektronicznej, podpisu odrecznego.

=+ Zgodnie z ustawg o podpisie elektronicznym, podpis odreczny i bezpieczny podpis elektroniczny sg sobie row-
= nowazne pod wzgledem mocy prawnej. Zgodnie z aktualnym stanem prawnym, wykorzystujac podpisy elek-

g 1) A1 troniczne mozliwe jest podpisywanie faktur, transakcji elektronicznych, uméw cywilno-prawnych, deklaracii

- T-_IC ZUS, oraz wielu innych dokumentdw.
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] Koncepcja podpisu elektronicznego jest $cisle zwiazana z kryptografig asymetryczng oraz infrastrukturg klucza

publicznego. Wymiana informacji pomiedzy dwoma podmiotami powinna opiera¢ si¢ na zaufaniu tzn. odbiorca

St sl pOWinien mieé pewnosé, ze nadawca jest tym, za kogo si¢ podaje. Natomiast nadawca moze zaktadaé, ze od-

& biorca jest tym, dla kogo informacja byta przeznaczona.
h__‘ X-COM jako partner KIR S.A. $wiadczy ustugi zwiazane z wydawaniem kwalifikowanych oraz niekwalifikowa-
& ._'_“*-f::ﬂ nych certyfikatéw klucza publicznego. Certyfikaty kwalifikowane moga by¢ wykorzystane do sktadania podpi-
~ sOw przez osoby fizyczne, podczas gdy certyfikaty niekwalifikowane moga by¢ rowniez stosowane do szyfro-
wania informacji, autoryzaciji urzadzer sieciowych oraz zestawiania bezpiecznych potaczen

Autoryzowany serwis urzgdzen fiskalnych

Od poczatku istnienia, firma X-COM posiada status autoryzowanego punktu handlowego, oraz autoryzowane-
go serwisu urzadzen fiskalnych czotowych producentdw: Elzab, Novitus, Posnet, Innova, Datecs, Emar.

© Stuzymy pomoca przy wyborze jak i zakupie odpowiednich urzadzen fiskalnych, ich wyposazenia czyli:
czytnikdéw kodow, wag, drukarek koddw kreskowych i innych znacznie poprawiajacych funkcjonalnosé
urzadzenia fiskalnego i wygode pracy kasjera.

. Nasz serwis to ponad 3500 instalaciji urzadzen fiskalnych na terenie Polski. Wigkszos¢ z nich serwisujemy do
¥l dzisiaj.
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- 12 serwisantow gotowych na potrzeby naszych Klientow,

- serwis stale Sledzacy postep techniczny na naszym rynku,

- serwis z duzym wsparciem pionu handlowego, ktory szuka tanich, lecz skutecznych rozwiaza,
- serwisanci 0 wysokiej kulturze osobistej.

; & Z wszystkimi w/w firmami X-COM ma podpisane state umowy handlowo/partnerskie, ktore daja nam mozli-
wos¢ statego podnoszenia kwalifikacji naszych serwisantow oraz dostep do rozwigzan technicznych producen-
ta urzadzen.

Pragniemy réwniez zauwazyc¢, iz serwisanci zatrudnieni w naszej firmie w 60% tworzg trzon firmy
z przed 12 lat.



Sprzet informatyczny

Podczas realizacji projektow informatycznych zapewniamy naszym Klientom dostawy niezbednego sprzetu
komputerowego. Prowadzimy réwniez prace modernizacyjne istniejacego sprzetu komputerowego. Wspotpra-
cujemy z wieloma producentami, dlatego tez mozemy zaproponowac rozwigzania, ktdre w danym projekcie sa
najlepsze.

W wyborze sprzetu komputerowego uwzgledniamy dotychczasowe doswiadczenia naszych klientow z konkret-
na marka, jak rowniez mozliwo$ci merytoryczne i techniczne dziatéw IT naszych klientow.

Dla klientow, ktdrzy zdecydowali si¢ zakupi¢ wytgcznie sprzet komputerowy zapewniamy dostawe dowolnego
sprzetu wg dostarczonej specyfikacji lub wg wspdlnie ustalonej z naszymi konsultantami.

W naszej ofercie znajda Panstwo :
- Serwery wraz z petnym wyposazeniem serwerowni
- systemy sieciowych pamieci masowych
- peryferia komputerowe
- komputery stacjonarne i notebooki
- aktywny i pasywny sprzet sieciowy
- Urzadzenia zasilania awaryjnego

Kreacja, reklama, targi, pozycjonowanie, webdesign

Identyfikacja wizualna. Wybor odpowiedniej identyfikacji wizualnej firmy pozwoli na tatwiejsze promowanie i
nawiazanie odpowiednich relacji z klientami i partnerami dajac wysoka rozpoznawalnos¢ firmy. Naszym klien-
tom oferujemy kompleksowa obstuge w zakresie tworzenia, zarzadzania i rozbudowywania identyfikacji wizual-
nej Cl (Corporate ldentity).

Strony internetowe. Strona internetowa jest obecnie niezbednym narzedziem reklamowym kazdej firmy. Dzigki
dobrze przemyslanej i zaprojektowanej stronie mozna w tatwy sposob dotrze¢ do szerokiego grona nowych
klientow oraz zaprezentowac swoje produkty i ustugi. Nasze realizacje dostosowujemy do indywidualnych po-
" trzeb klientow.

Systemy CMS (Content Management System). Intuicyjny panel administracyjny pozwala na tatwe zarzadzanie
trescig przy jednoczesnym 0szczedzaniu czasu i pieniedzy. System zarzadzania CMS, jest to oprogramowanie
pozwalajace kazdemu na fatwa edycje zawartosci strony.

Aplikacje internetowe. To wyspecjalizowane oprogramowanie wzbogacajace funkcjonalnos¢ i atrakcyjnosé
serwisu WWW. Naszym Klientom oferujemy stworzenie aplikacji dopasowanych do ich indywidualnych po-
trzeb, ktdre umozliwig wieksze wykorzystanie potencjatu Internetu przy realizacji zatozen marketingowych

i sprzedazowych.

Pozycjonowanie. Pozycjonowanie i reklama w mediach [nternetowych staty sie w ostatnim czasie podstawo-
wym i bardzo waznym elementem w procesie kreowania wizerunku firmy. Obecnie, cheac trafi€ z ofertg do
duzej liczby klientow, nie wystarczy juz stworzenie samej witryny Internetowej. Musi ona zosta¢ wypromowana
w wyszukiwarkach Internetowych i serwisach tematycznych tak, aby klienci nie mieli problemu

z odnalezieniem jej w Internecie.

Hosting. Oferujemy Panstwu profesjonalny hosting gwarantujacy 99,7 % rocznej niezawodnos$ci w dostepie do
strony. Szybki i sprawny serwis powoduje iz problem niedostepnosci serwisu przestaje istnie¢. Dostep do
skrzynki pocziowej - zawsze i wszedzie, wystarczy przegladarka i facze internetowe.

Reklama. W naszej ofercie znajdziecie panstwo szeroki wachlarz ustug projektowych. Poczawszy od wizytowki
konczac na wydrukach wielkoformatowych. Tworzymy rowniez elektroniczne materiaty reklamowe takie jak
spoty reklamowe, banery, wzory korespondenciji e-mail, prezentacje, animacje 3D,banery flash.

Targi. Oferujemy Panstwu kompleksowa obstuge zwigzang z promocja firmy na wszelkiego rodzaju targach
i ekspozycjach. Organizujemy: projekt stoiska, jego budowe, projekty graficzne stoiska i materiatéw reklamo-
wych, organizacje wydarzen, obstuge multimedialng, produkcje spotéw reklamowych.



O nas

T \ X-COM powstat w 1996 roku w Sosnoweu. Od poczatku istnienia zajmowaliSmy sie obstuga informatyczna

ﬁ innych podmiotow gospodarczych. ZaczynaliSmy jako piecioosobowy zespot . Z perspektywy wielu lat na

: rynku podejmowali§my stuszne decyzje dotyczace kontrahentow, z ktdrymi wspdtpracowaliSmy — zawsze byty

e \ to firmy, ktdre gwarantowaty wysoka jakos¢ swoich produktow. ZwigzaliSmy sie z takimi firmami jak Elzab, No-
o ! f} & = Vitus (dawnigj Optimus), Hewlett Packard, Wa-Pro, Microsoft oraz wiele innych.

1 Jednak dobry produkt to nie wszystko. Szybko zrozumieliSmy, iz pozycja firmy na rynku to jej kompetentni

i dobrze przygotowani pracownicy, ktdrzy swoja wiedze i doSwiadczenie potrafig zamieni¢ na optymalne roz-
wigzania u Klientdw. Dlatego cykle szkolen, kursow, egzamindw ktore przeszli i bedg przechodzi¢ nasi pra-
cownicy pozwalajg nam dzi§ sprosta¢ wymaganiom ktore stawiajg nam nasi Klienci oraz branza IT.

W chwili obecnej X-COM miesci sie we wiasnej siedzibie na ul. Goralskiej 15 G w Sosnowcu. Nasza firma to
20 osobowy profesjonalnie przygotowany zespot gotowy sprosta¢ kazdym potrzebom, a zapoznanie sie
z naszym portfolio przekona Panstwa, ze znalezli partnera, ktdrego szukali.
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